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ACUERDO No. 52
(Octubre 7 de 2013)

Por medio del cual se reglamenta la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos
de la Casa Nacional del Profesor Organizacion Cooperativa Multiactiva CANAPRO
O.C.

El Consejo de Administracion de la Casa Nacional del Profesor Organizacion
Cooperativa Multiactiva CANAPRO O.C. en uso de sus facultades legales y en
especial las que le confiere la Legislacion Cooperativa, los estatutos, el derecho
comuny,

CONSIDERANDO
1. Que es funcion del Consejo de Administracién reglamentar los estatutos.

2. Que corresponde al Consejo de Administracion desarrollar politicas y
procedimientos para el buen funcionamiento de la Cooperativa.

3. Que para garantizar las responsabilidades vy los derechos de los
asociados de la Cooperativa,el Consejo de Administracion debe
reglamentar la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos

ACUERDA

ARTICULO 1: Los datos personales como nombres y apellidos, nimero de
identificacion, género, fecha de nacimiento, direcciéon de residencia, numeros de
teléfono fijo y celular, y correo electrénico de los asociados, deudores solidarios y
proveedores de CANAPRO O.C. son utilizados para el cumplimiento del objeto
social de la cooperativa.

ARTICULO 2: Ambito de aplicacion: El presente acuerdo sera aplicado de
manera especifica para el tratamiento de datos de caracter personal y comercial
que maneje CANAPRO O.C.

ARTICULO 3: Base de datos: Entiéndase por base de datos segln la ley el
conjunto organizado de datos personales que sea objeto de Tratamiento; y por
dato personal debe entenderse cualquier informaciéon vinculada o que pueda
asociarse a una o varias personas naturales determinadas o determinables.
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Las Politicas contenidos en el presente documento aplican a todas las bases de
datos que maneja CANAPRO O.C, y que seran registradas de conformidad con lo
dispuesto en la ley 1581 de 2012, Decreto 1377 de 2013 y demas normas
concordantes.

ARTICULO 4: Finalidad de la base de datos de CANAPRO O.C :La informacion
proporcionada por los asociados podra ser usada por CANAPRO O.C para:

a) Estudiar y atender las solicitudes de productos y servicios, correspondientes al
ejercicio de la actividad y objeto social de CANAPRO O.C

b) Comunicar y enviar informacion sobre productos y servicios, actividades
comerciales, promocionales e invitaciones de CANAPRO O.C

c¢) Informar sobre otros productos y servicios ofrecidos por terceros vinculados o
relacionados por convenios con nuestra entidad

d) Realizar encuestas y/o sondeos de opiniéon sobre productos y servicios, que nos
permitan realizar una segmentacion del mercado, analisis de consumo,
preferencias y avaluar la calidad de nuestros servicios.

Lo anterior podra realizarse por cualquiera de los medios de contacto informados
en el proceso de vinculacion.

ARTICULO 5: Derecho de los titulares:

a) Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales. Este derecho se podra
ejercer, entre otros frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados,
que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté expresamente prohibido o
no haya sido autorizado.

b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a CANAPRO O.C salvo cuando
expresamente se exceptué como requisito para el tratamiento

c) Ser informado por CANAPRO O.C o por encargado del Tratamiento, previa
solicitud, respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

d) Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio o Superintendencia
de Economia Solidaria quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley Estatutaria
1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o complemente.
e) Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresién del dato cuando en el
Tratamiento no se respete los principios, derechos y garantias constituciones vy
legales. La revocatoria o supresion procedera cuando la Superintendencia de
Industria y Comercio o Superintendencia de Economia Solidaria, haya
determinando que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en
conductas contrarias a la Ley y la Constitucion.
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No obstante lo anterior, la solicitud de supresion de la informacién o revocatoria de
la autorizacién no procedera cuando el Titular tenga un deber legal o contractual
de permanecer en la base de datos.

f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

ARTICULO 6: Prohibiciones.

a) No podra realizarse tratamiento de datos personales incompatibles con la
finalidad autorizada por el titular o por la Ley, a menos que se cuente con el
consentimiento inequivoco del titular.

b) Los datos personales, salvo la informacion publica, no podra estar disponible en
Internet u otros medios de divulgacibn o comunicacién masiva, salvo que el
acceso sea técnicamente controlable para brindarle un conocimiento restringido al
Titular o terceros autorizados.

c) El Tratamiento de datos sensibles excepto cuando el Titular haya dado su
autorizacion explicita a dicho tratamiento.

ARTICULO 7: Consultas: El titular o sus causahabientes podran consultar la
informacién personal del Titular que repose en cualquier base de datos en poder
de CANAPRO O.C, a través de las diferentes redes de oficinas.

La consulta sera atendida en un término maximo de diez (10) dias habiles
contados a partir de la fecha de recibido de la misma. Cuando no fuere posible
atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado,
expresando los motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su
consulta, la cual en ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

ARTICULO 8: Reclamos: Si el titular o causahabiente considera que la
informacion contenida en la base de datos de CANAPRO O.C. debe ser objeto de
correccion, actualizacion, supresién o revocacién de la autorizacién otorgada para
el tratamiento de los mismos, debera presentar un reclamo ante nuestra entidad,
el cual sera tramitado bajo el siguiente procedimiento:

a) El reclamo se formulara mediante solicitud dirigida a CANAPRO OC, con la
identificacion del Titular, la descripciéon de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccion, acompafiado los documentos que se quieran hacer valer.

b) Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco
(5) dias siguientes a la recepciéon del reclamo para que subsane las fallas.
Trascurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido del reclamo.
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c) En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo,
dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos (29 dias habiles
e informara de la situacion al interesado.

d) Una vez recibido el reclamo completo, se incluira una leyenda que diga
“reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias.
Dicha leyenda serd mantenida hasta que el reclamo sea decidido

e) El termino maximo pata atender el reclamo sera de quince (15) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de recibido. Cuando no fuere posible
atender el reclamo dentro de dicho termino, se informara al interesado los motivos
de la demora y la fecha en que se atendera el reclamo, la cual en ningun caso
superara los ocho (8) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

El titular o causahabiente solo podra elevar queja a la Superintendencia de
Industria y Comercio o Superintendencia de Economia Solidaria una vez haya
agotado el tramite de consulta o reclamo a CANAPRO O.C.

ARTICULO 9: Suministro de informacion de bases de datos: La informacion
contenida en la base de datos de CANAPRO OC podra suministrarse a las
siguientes personas:

a) A titulares.

b) A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales
o por orden judicial

c) A los terceros autorizados por el Titular o por la Ley.

ARTICULO 10: Modificacion en la Politica. CANAPRO O.C podra cambiar
unilateralmente su politica de privacidad y de uso de datos personales, con el fin
de cumplir con las leyes aplicables o para reflejar la actualizacién de nuestra
practica empresarial. Cualquier cambio sera efectivo a partir del dia en que sea
publicado en nuestra pagina web www.canaprooc.com.co. Ademas,
conservaremos las versiones anteriores de la presente Politica.

ARTICULO 11: El titular declara que conoce esta Politica desde el momento de su
vigencia y durante el tiempo en que CANAPRO O.C. ejerza las funciones propias
de su objeto social.

El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su aprobacion, segun acta No. 52
en reunion ordinaria del Consejo de Administracion de fecha 7 de octubre de 2013.
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