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INFORME DE CONSEJO DE ADMINISTRACION 2021

El Consejo de Administracion rinde informe de las actividades relevantes realizadas en el periodo
correspondiente al afio 2021 en los siguientes términos:

1. Programacion y asistencia a reuniones ordinarias mensuales en las cuales se aprobaron
informes, acuerdos, tasas de interés para captaciones y colocaciones, aprobacion de
solicitudes de admision, créditos de directivos, empleados y personal privilegiado (familiares
de directivos y empleados) autorizaciones, estados financieros y proyeccion de actividades.

2. Programacion y asistencia a reuniones extraordinarias para tratar temas especificos
relacionados con la marcha de la cooperativa.

3. Participacion en conferencias, talleres, seminarios y demas actividades de cualificacién y
actualizacion programadas por CANAPRO C.A.C, Confecoop, Supersolidaria y demas
organizaciones afines.

4. Actualizacién y aprobacion de acuerdos mediante los cuales se reglamentan los servicios y
beneficios que ofrece esta cooperativa. A continuacion, relacionamos los Acuerdos aprobados
durante la vigencia:

ACUERDO N°. 01

(enero 13 de 2021)
ESTABLECE EL ESCALAFON DE CARGOS, LA CLASIFICACION DE LAS AGENCIAS Y LA
ESCALA SALARIAL PARA EL PERSONAL QUE LABORA EN LA CASA NACIONAL DEL
PROFESOR, COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CANAPRO C.A.C." SECCION DE
AHORRO Y CREDITO.

ACUERDO N°. 02

(enero 13 de 2021)
ESTABLECE EL ESCALAFON DE CARGOS Y LA ESCALA SALARIAL PARA EL PERSONAL
QUE LABORA EN EL CENTRO VACACIONAL DE LA CASA NACIONAL DEL PROFESOR
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CANAPRO C.A.C.".

ACUERDO N°.03
(13 de enero de 2021)
ACTUALIZA EL PLAN DE BIENESTAR PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA CASA NACIONAL
DEL PROFESOR COOPERATIVA DE AHORRO Y CRED|ITO “CANAPRO C.A.C.”

ACUERDO N°04
(13 de enero de 2021)
ACTUALIZA EL REGLAMENTO PARA LAS COLOCACIONES EN LA CASA NACIONAL DEL
PROFESOR ORGANIZACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CANAPRO C.A.C.”

ACUERDO N°. 05

(Enero 13 de 2021)
CONVOCA A LOS DELEGADOS DE CANAPRO C.A.C. A ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
VIRTUAL 202.

www.canaprooc.com.co -info@canaprooc.com.co 4
Li Nac al Gratuita: 018000941213
52 noer _cuno. ]

AGENCIAS CANAPRO cA.C.

CAC.



ACUERDO N°. 06 CANAPRO cAc.

(Enero 13 de 2021) TE ENSENAMOS A CRECER!
CONVOCA A LOS DELEGADOS DE CANAPRO C.A.C. A ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
VIRTUAL 2021, PARA LA CREACION DE UNA INSTITUCION AUXILIAR DEL
COOPERATIVISMO.

ACUERDO N°07

(12 de abril 2021)
ACTUALIZA EL REGLAMENTO DE EVALUACION DE CARTERA EN LA CASA NACIONAL DEL
PROFESOR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CANAPRO C.A.C.

ACUERDO N°08

(12 de abril 2021)
ACTUALIZA EL REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA CASA NACIONAL DEL PROFESOR COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “CANAPRO C.A.C.”

ACUERDO N°.09

(12 de abril 2021)
ACTUALIZA EL PLAN DE BIENESTAR PARA LOS FUNCIONARIOS DE LA CASA NACIONAL
DEL PROFESOR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CANAPRO C.A.C.”

ACUERDO N°10

(11 de mayo 2021)
REGLAMENTA EL FONDO DE BIENESTAR SOCIAL DE LA CASA NACIONAL DEL PROFESOR
COOPERTATIVA DE AHORRO Y CREDITO CANAPRO C.A.C Y SE ADOPTAN LAS MEDIDAS
ADMINISTRATIVAS PARA SU FUNCIONAMIENTO.

ACUERDO N°. 11
(09 de Junio de 2021)
ACTUALIZA EL REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE INTERNO DE
CREDITO DE LA CASA NACIONAL DEL PROFESOR COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “CANAPRO C.A.C.

ACUERDO N°. 12
(9 de Junio de 2021)
ACTUALIZA EL REGLAMENTO PARA LAS COLOCACIONES EN LA CASA NACIONAL DEL
PROFESOR ORGANIZACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CANAPRO C.A.C.”

ACUERDO N° 13
(12 DE julio de 2021)
REGLAMENTA EL RECONOCIMIENTO ECONOMICO PARA LOS FORMADORES, EN EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE EDUCACION DE LA CASA NACIONANL DEL
PROFESOR COOPERARTIVA DE AHORRO Y CREDITO “CANAPRO C.A.C.”

ACUERDO N°. 14

(12 julio de 2021)
ACTUALIZA EL MANUAL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LAVADO DE
ACTIVOS Y FINANCIACION DEL TERRORISMO (SARLAFT)
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(12 de noviembre de 2021)
ACTUALIZA EL REGLAMENTO PARA EL FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
ADMINISTRACION DE RIESGOS EN LA CASA NACIONAL DEL PROFESOR COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO “CANAPRO C.A.C.”

ACUERDO N°. 16
(10 diciembre de 2021)
ACTUALIZA EL PROCEDIMIENTO PARA LA ENTREGA DE LA ATENCION AL ASOCIADO
CORRESPONDIENTE AL ANO 2021 DE LA CASA NACIONAL DEL PROFESOR
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CANAPRO C.A.C.”

En cuanto a la INSTITUCION AUXILIAR DEL COOPERATISMO CENTRO VACACIONAL
CHINMINAGAUA, rendimos el informe de las actividades relevantes realizadas en el periodo
correspondiente al afio 2021:

1. Nombramiento y posesién de Junta Directiva, Representante Legal y Dignatarios a los
diferentes comités de la INSTITUCION AUXILIAR DEL COOPERATIVISMO Centro
Vacacional Chiminigagua.

2. Programacion y asistencia a reuniones ordinarias mensuales en las cuales se aprobaron
informes, acuerdos y autorizaciones.

3. Programacion y asistencia a reuniones extraordinarias para tratar temas especificos
relacionados con la buena marcha de la INSTITUCION AUXILIAR DEL COOPERATIVISMO
Centro Vacacional Chiminigagua.

4. Participacién en conferencias, talleres, seminarios y demas actividades de cualificacion y
actualizacién programadas por CANAPRO C.A.C, Confecoop, Supersolidaria y demas
organizaciones afines.

5. Proyeccién y aprobacion de acuerdos médiate los cuales se reglamentan los servicios de la
INSTITUCION AUXILIAR DEL COOPERATIVISMO Centro Vacacional Chiminigagua en el
siguiente orden:

ACUERDO No 01
(23 de agosto de 2021)
REGLAMENTO INTERNO DE LA INSTITUCION AUXILIAR DEL COOPERATIVISMO
CENTRO VACACIONAL CHIMINIGAGUA, DE LA CASA NACIONAL DEL PROFESOR
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “CANAPRO C.A.C..".

ACUERDO No. 02
(23 de agosto de 2021)
ESCALAFON DE CARGOS Y LA ESCALA SALARIAL PARA EL PERSONAL QUE LABORA
EN LA INSTITUCION AUXILIAR DEL COOPERATIVISMO CENTRO VACACIONAL
“CHIMINIGAGUA” DE LA CASA NACIONAL DEL PROFESOR COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO "CANAPRO C.A.C.".

www.canaprooc.com.co - info@canaprcloc.com.cu 6
AGENCIAS CANAPRO cA.C. Linea Nac| | Gratuita: 018000941213

ser cunp.

CENTRO VACACIONAL CHIMINIGAGUA - Moniquiri Cra. 7 N° 26-57 Tel. 7260664 Cel. 3208342106



s € swpenotaans 3508 (@

ACUERDO No. 03 CANAPRO cAc.
(23 de agosto de 2021) TE ENSENAMOS A CRECER!
REGLAMENTO DE COMPRAS DE BIENES Y SERVICIOS EN LA INSTITUCION AUXILIAR
DEL COOPERATIVISMO EL CENTRO VACACIONAL “CHIMINIGAGUA”™ DE LA CASA
NACIONAL DEL PROFESOR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CANAPRO
C.AC"
ACUERDO No. 04
(23 de agosto de 2021)
USO DE LOS SERVICIOS EN LA INSTITUCION AUXILIAR DEL COOPERATIVISMO EL
CENTRO VACACIONAL “CHIMINIGAGUA” DE LA CASA NACIONAL DEL PROFESOR
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CANAPRO C.A.C."

ACTA 02 ACUERDO N°05

(10 de septiembre de 2021)
REGLAMENTO DE CONVIVENCIA LABORAL DE LA INSTITUCION AUXILIAR DEL
COOPERATIVISMO CENTRO VACACIONAL “CHIMINIGAGUA” DE LA CASA NACIONAL
DEL PROFESOR COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "CANAPRO C.A.C"

ACUERDO N°06
(10 de septiembre de 2021)
REGLAMENTO DEL COMITE PARITARIO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO DE
LA INSTITUCION AUXILIAR DEL COOPERATIVISMO CENTRO VACACIONAL
“CHIMINIGAGUA” DE LA CASA NACIONAL DEL PROFESOR COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “CANAPRO C.A.C"

5. AUTORIZACIONES: el Consejo de Administracion autorizé a la gerencia general para
adelantar gestién en los siguientes aspectos que garantizan el normal funcionamiento de
la cooperativa en lo relacionado con los servicios de Ahorro y Crédito y de los aspectos
que garantizan el normal funcionamiento de la INSTITUCION AUXILIAR DEL
COOPERATIVISMO Centro Vacacional Chiminigagua.

v' Para hacer los ajustes que sean necesarios en los horarios de atencién a los asociados
en las diferentes agencias de acuerdo con las exigencias de las autoridades locales del
area de influencia con motivo de la pandemia.

v' Entregar la dotacién a los funcionarios que pertenecen a la seccién de ahorro y crédito
hasta por un valor de un SMMLV.

v' Suministrar dotaciéon a los funcionarios del centro vacacional en razon a la imagen
corporativa y se entregue de acuerdo con la labor que desempefie segln su cargo.

v' Registrar en el ingreso o el gasto segun corresponda las cuentas por pagar y cuentas por
cobrar, una vez realizada la gestién de cobro o devolucion correspondiente las cuales
presentan antigiedad mayor a 12 meses.

v' Sanear partidas conciliatorias de la cuenta corriente Banco de Bogota del centro
vacacional y registrar al ingreso o al gasto segun corresponda.

v' Afectar el estado de resultado del afio 2020, asumiendo la seccién de ahorro y crédito la
perdida generada en el centro Vacacional por $316.993.887.

v' Entregar a cada delegado asistente a la asamblea general un bono por valor de $400.000
en servicios del Centro Vacacional. Lo anterior teniendo en cuenta que la asamblea es
virtual por tanto no se generan gastos de desplazamiento y restaurante.

v' Realizar adecuaciones y dotar de mobiliario a la nueva oficina de la ciudad de Duitama.
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un juego de toallas de acuerdo con la cotizacion presentada. TE ENSERAMOS A CRECER

Contratar la construccion de cubiertas en los vacios de los edificios de las torres Ay By
suministrar la instalacion de silla de ruedas para visitantes en condicién de discapacidad
gue visiten el centro vacacional Chiminigagua del municipio de Moniquird de acuerdo con
el presupuesto, el cual formara parte del contrato por un valor de $347.758.634.
Adelantar la negociacion de la compra para la cooperativa de un local en la ciudad de
Sogamaoso.

Adquirir un local o bodega para trasladar el archivo de la entidad, dado que el que se
encuentra no reune las condiciones necesarias de conservacion de los documentos de la
entidad; se presentd la propuesta de un local ubicado en la via universitaria costado
oriental entre calles 53 y 54 de la ciudad de Tunja, identificado como local 201, con un
area privada de 180 metros cuadrados y 200 metros cuadrados de area construida por un
valor de $1.400.000.000 (mil cuatrocientos millones de pesos). La forma de pago como
se establecid en la propuesta presentada por Colombia CMF- SA ldentificada con NIT
#901086382-6 cuyo representante legal es el ingeniero JUAN CARLOS MOLANO
KISHEL.

Adquirir pantallas publicitarias con destino a las agencias de la entidad para efectos de
replicar informacién de la cooperativa por la suma de $106.570.432.16 recursos que se
tomaran del fondo de educcion.

Renovar el licenciamiento de software de la entidad con Microsoft, por el término de un 1
afo: licencia de sistemas operativos, bases de datos, call de acceso y la Suite de Office
365 E3, corresponde a la tercera anualidad del contrato MPSA por un costo de US$
36.755, que acorde al valor de la divisa se aproxima a los $140.000.000, proceso que se
adelanta por intermedio del parnert CONTROLES EMPRESARIALES

Para tomar vacaciones correspondientes al Gltimo afio las cuales tomaria 50% en dinero
y 50% en tiempo, igualmente se autorice a la gerente general suplente, Alba Maria
Hernandez Mendivelso para realizar el respectivo reemplazo, lo anterior a partir del 13 de
octubre de 2021.

Castigar créditos de dificil recaudo.

Realizar mantenimiento y reparaciones del local en donde funcionaba la agencia en
Duitama por un valor de $33.000.000.

Vender el local que posee CANAPRO C.A.C. en la calle 16 # 15-21 en la ciudad de
Duitama identificado con el No. 102, teniendo como base el Ultimo avalué comercial el
cual es de $570.000.000.

Aplicar las medidas econdmicas que permitan la disminucion del gasto

Dar de baja los elementos que estan en desuso o cumplieron su vida (til.

Hacer un reconocimiento por la labor prestada y condecoracion a funcionarios que con su
trabajo han hecho parte importante del crecimiento institucional de CANAPRO C.A.C.
Para ordenar las compras de los requerimientos para el funcionamiento del centro
vacacional en vista que se acerca la temporada navidefia.

Cordialmente,

. -

CESAR AU(E_USEFO LOPEZ NIETO
Presidente de Consejo de Administracion

AGENCIAS CANAPRO cA.C.
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Apreciados Asociados, en cumplimiento de los Estatutos de CANAPRO C.A.C. y de conformidad
con las normas legales y estatutarias vigentes la gerencia general, presenta a asociados y entes
de control y vigilancia, asi como a la Asamblea General Ordinaria de Delegados, el informe anual
donde se consignan las actividades mas relevantes, ejecutadas durante el afio 2021 y las
expectativas para el 2022.

COMENTARIOS DE LA GERENCIA GENERAL SOBRE LOS RESULTADOS A CORTE 31 DE
DICIEMBRE DE 2021 DE LA CASA NACIONAL DEL PROFESOR COOPERATVA DE
AHORRO Y CREDTO “CANAPRO C.A.C”

En cumplimiento de la ley cooperativa y aplicando el decreto 962 del 5 de junio de 2018,
relacionado con mantener informados a los asociados de las operaciones y decisiones de los
o6rganos de administracion, colocamos a disposicion de los asociados y entes de control y
vigilancia el informe de las actividades administrativas, comerciales y financieras mas destacadas
a cierre del ejercicio del afio 2021:

La informacién financiera la presentamos bajo las hormas internacionales en forma comparativa,
los resultados, la generacion de flujos de efectivo, estados de cambio en el patrimonio y proyecto
de distribucién de excedentes, conforme a lo establecido en el decreto 2420 de 2015.

La cartera es el componente mas importante de los activos, ésta tuvo un crecimiento en el afio
anterior en un porcentaje del 10% el cual fue favorable para la cooperativa e incrementaron los
ingresos, pese ala baja en las tasas de interés, decision que fue tomada con el fin de contrarrestar
la compra de cartera externa por parte de otras entidades financieras; igualmente en la
recalificacion de cartera se evidencia que hemos aplicado el reglamento correctamente, por
cuanto esta no afect6 el estado de resultados con la provisién. Destacamos también la dinamica
que tuvieron las captaciones las cuales incrementaron en el transcurso del afio, gracias a la
cultura de ahorro de nuestros asociados, ratificando la confianza que tienen en nuestra
cooperativa.

En cuanto a la base social el crecimiento en nimero de asociados se vi6 afectado con respecto
a otros afios, dado que, en el afio 2021, fallecieron 63 asociados, unos a causa de la pandemia
y otros por muerte natural.

Los resultados obtenidos a cierre de ejercicio de 2021 estan acordes con lo presupuestado. La
administraciéon evalu6 en forma mensual la gestion econémica y financiera, tomando las medidas
conducentes a mantener indicadores en general apropiados para la entidad los cuales son
evaluados por los entes de control y vigilancia.

NATURALEZA DEL NEGOCIO

Desde su creacion el 26 de junio de 1974 la cooperativa agrupa a personal docente y
administrativo de las instituciones educativas del ambito territorial de operaciones, la fuente de
recursos corresponde a: Aportes sociales, captaciones, pago de cuotas de créditos otorgados a
los asociados para pago por libranza o recaudados por caja y apalancamiento del sector
financiero, con nimero de asociados y patrimonio variable e ilimitado.
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La sede principal de la entidad esta ubicada en la carrera 10 # 22 — 97 en la ciudad de Tunjay;,

ademas cuenta con 18 agencias: T ENSERAMOS A CRECER
AGENCIAS
AGENCIA TELEFONO CELULAR DIRECCION
UPTC 7439841 3144714435 Edificio Bienestar Universitario- UPTC
DUITAMA 7612453 3144713214 | Cl 17 # 15-44 Local 214
SOGAMOSO 7701043 3144713189 | CLL 11 # 10-83 OFI 210
CHIQUINQUIRA 7264392 3144714497  |CLL 17#7 -34LOC 107
BOAVITA 7885043 3144714474 | CLL 5#7-02 LOC 108
MONIQUIRA 7282311 3142373573 | CRA 7 # 26-57
YOPAL 6341200 3208342108 | CLL 7 #21-33
EL ESPINO 7884058 3214687196 | CRA5 # 5-57
GUATEQUE 7540815 3214687186 | CRA 6 # 8-17
MIRAFLORES 7331098 3214687190 | CLL 3 #5-07
PTO BOYACA 7382174 3214687181 | CRA 3 # 10-44
SOATA 7880760 3214687201 | CLL 8 #5-40
SOCHA 7874282 3214687209 | CRA 8 # 3-30
GARAGOA 7500255 3124511989 |CRA 9 #11-34 LOC 107
BUCARAMANGA 6802201 3208401646 | AV SAMANES # 9 - 140 LOC 241A
PAZ DE ARIPORO 6373835 3208402850 | CRA 8 # 9-37
VILLANUEVA 6241836 3219767393 |CRA7#11-03LOC 3
UBATE 8890607 3219767394 | CLL 9 #7 -32 OF 202

EXPLICACION DEL CAMBIO DE RAZON SOCIAL

La Cooperativa se especializ6 en ahorro y crédito, aspecto este que fue aprobado por la
Asamblea General de Delegados realizada el 16 de marzo de 2019, en la reforma del Estatuto
una de las modificaciones fue la razon social quedando: Casa Nacional Del Profesor
Cooperativa de Ahorro y Crédito CANAPRO C.A.C.

Al finalizar el afio 2020 la Supersolidaria mediante Resolucién No. 2020220011655 aprobd la
escision del centro vacacional, la cooperativa realiz6 el proceso de registro ante la Camara de
Comercio de la Institucion Auxiliar del Cooperativismo Chiminigagua, con el fin de administrarla
de forma independiente, como corresponde a esa exigencia.

INFORMACION PARA REVELAR SOBRE LOS OBJETIVOS DE LA GERENCIA GENERAL Y
LAS ESTRATEGIAS PARA ALCANZARLOS.

v" Mantener la rentabilidad de la cooperativa de tal forma que con los excedentes sigamos
ofreciendo los beneficios sociales y los servicios financieros.

v" Apoyarnos en el SIAR (Sistema Integrado de Administracién de Riesgos) para proteger la
entidad de la ocurrencia de hechos de diferente indole que puedan incidir en el no
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v" Promover el conocimiento del portafolio de servicios y beneficios por parte de los
asociados a través de las herramientas virtuales que tenemos a disposicién.

v' Mantener la certificacion en el sistema de gestién de calidad, para tener asociados cada
vez mas satisfechos.

v' Mantener actualizados a los funcionarios en las diferentes areas de desempefio, asi como
en la normatividad expedida por el gobierno nacional y entes de control y vigilancia para
facilitar el logro de los objetivos organizacionales.

v' Para el 2022 se pondra en marcha un nuevo Core financiero, el cual facilitara el uso de
herramientas virtuales en la prestacion de nuestros servicios y beneficios.

Para lograr los anteriores objetivos la entidad cuenta con 6 areas especializadas:

Gerencia Administrativa: Aplicay evallalas politicas administrativas de CANAPRO
C.A.C. Asignando el talento humano y los recursos fisicos necesarios que conduzcan al normal
funcionamiento de la entidad.

Gerencia Financiera: Su funcion bésica es dirigir y controlar los procesos, proyectos, programas
y acciones Financieras encaminadas a maximizar los excedentes, minimizar costos, riesgos
inherentes a la actividad de colocacion y captacién garantizando la liquidez de la cooperativa.

Gerencia Comercial: Planifica, disefia y aplica estrategias publicitarias, que permitan cumplir los
objetivos trazados por CANAPRO C.A.C. aplicando politicas de promocién de servicios sociales
y financieros.

Administracion del Centro Vacacional le corresponde:

v Planificar, organizar y supervisar las actividades que conduzcan a la 6ptima prestacion de los
servicios recreativos y turisticos ofrecidos por el Centro Vacacional a asociados y visitantes.

v' Realizar la supervision, auditoria y control de los programas de calidad que soportan la
sostenibilidad del Centro Vacacional, ofreciendo un ambiente de trabajo seguro aplicando los
medios de bioseguridad exigidos por las secretarias de salud departamental y municipal.

Control Interno: Organiza y planea los métodos, principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por CANAPRO C.A.C. acorde con las
normas y reglamentos que nos rigen, con el fin de que todas las actividades y operaciones, asi
como la administracion de la informacion y los recursos contribuyan en el cumplimiento de
politicas trazadas por la Gerencia General acorde con las metas y objetivos previstos.

Administraciéon de Riesgos: Garantiza el estricto cumplimiento de los procesos y
procedimientos, que se encuentran encaminados a la correcta administracion del Sistema de
Administracion de riesgos SIAR de la Cooperativa; asegurando la adopcion de una cultura de
administracion de riesgos a nivel de toda la organizacion, de tal forma que se puedan advertir
situaciones o imprevistos que afecten el normal desarrollo de las diferentes actividades de la
entidad, estos son identificados y monitoreados, presentando informe mensual.
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INFORMACION PARA REVELAR SOBRE LOS RECURSOS Y RIESGOS CAN/

El Consejo de Administracion garantiza los recursos humanos y fisicos para la adecuada
prestacion de los servicios sociales y financieros; para esto establecié el escalafén de cargos y
salarios y el presupuesto de ingresos y gastos para cada vigencia.

Dada la continuidad de la emergencia sanitaria generada por el COVID 19, la cual sigue
generando incertidumbre en materia de salud lo cual genera inseguridad en las decisiones
economicas de los asociados, fue necesario hacer ajustes al horario de trabajo de los funcionarios
como medida para disminuir el riesgo del contagio, igualmente se autorizé a algunos funcionarios
ejecutar funciones desde su lugar de residencia, para el presente afio se tiene previsto retornar
a la normalidad para lo cual atenderemos las instrucciones de las entidades de salud.

En la actualidad se encuentra implementado el Sistema Integral de Administracion de Riesgos
acorde con lo previsto por las normas expedidas por la Supersolidaria, lo cual conducira al manejo
técnico de eventuales situaciones que puedan afectar la marcha normal de la empresa.

INFORMACION A REVELAR SOBRE EL RESULTADO DE LAS OPERACIONES Y
PERSPECTIVAS

El desempefio social y econémico de la cooperativa correspondiente al afio 2021 fue positivo a
pesar de la adversidad ya mencionada, administramos adecuadamente los recursos, controlando
los gastos, obteniendo adecuada rentabilidad y excedentes al cierre del ejercicio, este se vio
disminuido dado que el costo de la dada a los asociados con el propésito de fortalecer su
fidelizacion; el crecimiento de los ingresos no fue el mejor por cuanto se vid la necesidad de
disminuir las tasas de interés en las colocaciones como incentivo a los asociados en la promocion
de los servicios de crédito.

La especializacion de la cooperativa conducira a fortalecer la actividad financiera lo cual permitira
garantizar una tendencia al incremento de los ingresos y hacia una estabilidad financiera
importante para la cooperativa y para los asociados.

INFORMACION A REVELAR SOBRE LAS MEDIDAS DE RENDIMIENTO FUNDAMENTAL E
INDICADORES QUE LA GERENCIA UTILIZA PARA EVALUAR EL COMPORTAMIENTO DE
LA ENTIDAD CON RESPECTO A LOS OBJETIVOS ESTABLECIDOS.

El comité Econémico en forma periddica analiza los indicadores de gestion, y aporta estrategias
que ofrezcan estabilidad, se establecen prioridades y se proyecta el crecimiento sostenido de la
entidad, acorde con los parametros establecidos por el fondo de garantias de entidades
cooperativas Fogacoop, directrices de la Supersolidaria y la Asamblea General.

La gerencia general y el equipo econémico de la cooperativa estan comprometidos en
incrementar la labor comercial apoyados en instrumentos tecnolégicos con el fin de aumentar las
colocaciones con tasas de interés competitivas de tal forma que se incrementen los ingresos por
ese concepto, con una adecuada intermediacion financiera.

La herramienta adquirida por la administracién para hacer seguimiento a los riesgos facilita las
operaciones de la entidad minimizando aspectos que afecten los resultados.

www.canaprooc.com.co -info@canaprooc.com.co 1 2
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El sistema de gestion de calidad conduce a lograr la satisfaccion de los asociados por los servigigs,, CAC
y beneficios recibidos y su fidelizacion, esto contribuird a incrementar la base social, Tagmvosacrcr

captaciones y asi mismo las colocaciones, el ICONTEC recertific6 a CANAPRO C.A.C por nuestro
sistema de gestién de calidad la cual conduce a que tengamos asociados satisfechos por los
servicios financieros y beneficios social que reciben.

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

PERSONAL

v

Terminamos el afio con 69 funcionarios de planta de los cuales 55 corresponden al area
financiera y 14 al Centro Vacacional. En cumplimiento de las normas laborales: tres (3)
aprendices SENA en ahorro y crédito y uno (1) en el centro vacacional.

v' Presentaron renuncia dos (2) funcionarios de la actividad laboral por tener asignada la
mesada pensional.

v' Se fusioné el cargo de Profesional de cartera con el de Analista de Crédito, lo cual permitié
disminuir un cargo en la planta de personal.

v" Con respecto a las vacaciones de los empleados se liquidaron y estas fueron disfrutadas
antes del cierre del afio, quedando la empresa al dia con todos los funcionarios en este
aspecto.

v' Se realizaron las liquidaciones, revisiones y pago oportuno de: némina de salarios,
vacaciones, prestaciones sociales, primas, intereses a las cesantias y el pago de las
cesantias a los fondos que eligieron cada uno de los funcionarios de conformidad con lo
establecido en la ley

v' Se efectuaron 27 capacitaciones virtuales a lo largo del afio para todos los funcionarios sobre
temas relacionados con cada una de las areas y en dos de ellas participaron los directivos de
la cooperativa sobre el SIAR (Sistema de Administracion de Riesgos), también se di6 la
capacitacion sobre el nuevo CORE bancario WOG.

v' Se proyectaron 9 acuerdos para aprobacién del Consejo de Administracion relacionados con
el funcionamiento de los servicios y areas de la cooperativa:

ACUERDOS PARA LA ACTIVIDAD DE AHORRO Y CREDITO
1. Salarios para personal que labore en ahorro y crédito.
2. Salarios para personal que laboren en el Centro Vacacional.
3. Plan de Bienestar.
4. Convocatoria a asamblea general a delegados de la seccién de ahorro y crédito.
5. Convocatoria a asamblea general a delegados de la Institucién Auxiliar del
Cooperativismo Centro Vacacional Chiminigagua.
. Acuerdos sobre reconocimiento a funcionarios por servicios prestados a la entidad.
7. Acuerdo de viaticos para formadores.

v' Se proyectaron 6 acuerdos para aprobacion de la junta directiva del centro vacacional

relacionados con su organizacion y prestacion de servicios.
ACUERDOS INSTITUCION AUXILIAR DEL COOPERATIVISMO CENTRO VACACIONAL
CHIMINIGAGUA
1. Reglamento Interno Junta Directiva
wwiw.canaprooc.com.co - infomcanaprooc.comco 13
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2. Salarios para funcionarios del centro vacacional CAN/
3. Servicios centro vacacional

4. Convivencia laboral

5. COPASST centro vacacional

6. Comité de Compras

v/ Se envio comunicacion a las empresas prestadoras de la seguridad social, con el fin de
solicitarles la devolucién de los aportes cobrados y pagos de mas desde el mes de enero
2017 a mayo del 2019, obteniendo la devolucion de $122.432.866.

v' Se legalizé el proceso de escision del Centro Vacacional Chiminigagua, para lo cual se radico
la informacién a la camara de comercio de Tunja, para este proceso, asi como la creacion de
la INSTITUCION AUXILIAR DEL COOPERATIVISMO CENTRO VACACACIONAL
CHIMINIGAGUA de CANAPRO C.A.C. el dia 31 de diciembre.

v" Con los recursos del fondo de educacion y segun reglamentacion de la Supersolidaria se

adquirieron e instalaron pantallas publicitarias en las oficinas de la entidad, las cuales
permiten promocionar con los asociados el portafolio de servicios y beneficios e informacion
de interés general.

MANTENIMIENTO Y MEJORAS EN LAS INSTALACIONES

v

Se traslado la oficina de la agencia de Duitama a nuevas instalaciones, en las cuales se
brindara una mejor atencién a los asociados y comodidad a los funcionarios. En este mismo
sentido se remodelaron las instalaciones de la agencia de Guateque y Garagoa.

Se efectud lavado y desinfeccion de tanques y fumigacién de las instalaciones de la sede
administrativa, con el fin realizar el control de vectores.

Se actualizaron los circuitos de camaras de seguridad a ultima tecnologia, proceso que
permite administrar los riesgos de seguridad fisica, realizar seguimiento y control en tiempo
real en la operacion de la entidad.

Se actualizaron las alarmas e implementaron botones de panico en las agencias de la entidad,
para administrar el riesgo ante intentos de robo, accesos no autorizados o situaciones de
inseguridad.

Se realiz6 mantenimiento periddico de la planta eléctrica de la sede administrativa y en
general a los equipos que tienen que ver con el funcionamiento de la entidad.

BALANCE SOCIAL

Al cierre del 31 diciembre del afio 2021 la base social de CANAPRO C.A.C. ascendi6 a 11.489
asociados, presentando un incremento de 16 asociados, respecto al afio 2020, es importante
anotar que esta cifra resultd luego de descontar los 430 asociados que se desvincularon por
diferentes razones: fallecimiento 63, retiro voluntario 233 y otros motivos 134.

Distribucion de asociados por agencias:

/ CAC.
TE ENSENAMOS A CRECER!

OFICINA No ASOCIADOS A | No ASOCIADOS | DIFERENCIA 2020- PORCENTAJE’DE
DIC 2020 A DIC 2021 2021 PARTICIPACION
TUNJA 2.697 2.752 55 23,95%
UPTC 381 369 - 12 3,21%

AGENCIAS CANAPRO cA.C.
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DUITAMA 1.114 1.107 - 7 9,64%| CAN/ CAC.
SOGAMOSO 1.159 1.167 8 1016%|
CHIQUINQUIRA 883 854 - 29 7,43%

BOAVITA 258 254 - 4 2,21%

MONIQUIRA 781 788 7 6,86%

YOPAL 852 838 - 14 7,29%

EL ESPINO 222 223 1 1,94%

GUATEQUE 545 537 - 8 4,67%

MIRAFLORES 300 289 - 11 2,52%

PUERTO

BOYACA 163 161 - 2 1,40%

SOATA 204 206 2 1,79%

SOCHA 203 200 - 3 1,74%

GARAGOA 319 310 - 9 2,70%
BUCARAMANGA 458 508 50 4,42%

PAZ DE

ARIPORO 229 226 - 3 1,97%

VILLA NUEVA 303 283 - 20 2,46%

UBATE 402 417 15 3,63%

TOTAL 11.473 11.489 16 100,00%

COMPORTAMIENTO DE LOS APORTES SOCIALES

Los aportes sociales presentaron un incremento del 3,32% al pasar de $46.031.030.767,59 en el
afo 2020 a $47.561.105.996,86 en el afio 2021, en valores absolutos el aumento fue de
$1.530.075.229,27.

PRODUCTO DICIEMBRE DE 2020 DICIEMBRE DE 2021 VARIACION %
Aportes sociales $ 46.031.030.767,59 $47.561.105.996,86 $ 1.530.075.229,27 3.32%

SERVICIO DE SOLIDARIDAD
POLIZA VIDA GRUPO:
Solicitudes de auxilios funerarios tramitados ante la EQUIDAD SEGUROS, por fallecimiento del

asociado principal o un integrante del nacleo familiar, e Incapacidades total y permanente durante
el afio 2021

MES No. AUXILIOS VALOR ARNO 2021
ENERO 49 $226.600.000
FEBRERO 71 $365.400.000
MARZO S7 $278.700.000
ABRIL 53 $239.800.000
AGENCIAS CANAPRO CAC. wanwcanaprocccomco - inoncanaprooccomes 19
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MAYO 36 $179.500.000 CAN/
JUNIO 87 $405.700.000
JULIO 46 $151.200.000
AGOSTO 40 $220.800.000
SEPTIEMBRE 44 $219.100.000
OCTUBRE 37 $136.700.000
NOVIEMBRE 30 $127.700.000
DICIEMBRE 5 $11.200.000
TOTAL 555 $2.562.400.000

AUXILIOS DE SOLIDARIDAD:

CANAPRO C.A.C. gir6 65 Auxilios de Solidaridad, por valor de $33.356.000., cuya finalidad fue
cubrir gastos por enfermedad que no cubre la E.P.S., también por desastres fisicos o accidentes.

INCENTIVOS EN BONOS PENSIONALES PARA EL CENTRO VACACIONAL
CHIMINIGAGUA:

Entregamos 165 bonos a los asociados que se desvincularon de su actividad laboral por pension
durante el 2021, para redimirlos en servicios del centro vacacional CHIMINIGAGUA por valor de
$147.791.180

SERVICIO DE PISCINA ASOCIADOS E INTEGRANTES DEL NUCLEO FAMILIAR:

SERVICIO DE PISCINA ANO 2020 ANO 2021 VARIACION
Adultos 5191 3782 -1409
Nifios 1408 1133 -275

Al comparar con el afio 2020, vemos que se presentd una disminucion en la participacion de los
asociados de 1.409 en este servicio y 275 en hijos de asociados, variacion que refleja el impacto
de la pandemia en este tipo de negocios.

RETORNO DIRECTO A ASOCIADOS EN DIFERENTES CONVENIOS

FINANCIERA:

Es importante dar a conocer no sélo beneficios sociales que recibieron los asociados si no
también los financieros.

En el cuadro adjunto se refleja la informacién de los retornos directos que recibieron los asociados
en los productos de captacién y colocacion.

CONCEPTO VALOR
GRAVAMEN A LOS MOVIMIENTOS FINANCIEROS GMF: CANAPRO C.A.C.,
; $251.306.304
asume el 4x1000 de una cuenta de ahorros del asociado.
BURO DE CREDITO: Consultas a Centrales de Riesgo CIFIN para tramite de
créditos.

$42.531.574

www.canaprooc.com.co -info@canaprooc.com.co 1 6
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CUOTA DE ADMINISTRACION TARJETA DEBITO $104.989.52@; AN%:'Q,\\4<)s ) CAC.
IBANCO C'OQPCENTRAL: Consultas de Data Crédito y Consulta Efectiva en $107.511.150
Istas restrictivas.

TOTAL $506.338.548

CONVENIOS:

Son alianzas estratégicas con empresas de diferentes sectores de la economia, cuyo objetivo es
que los Asociados puedan adquirir productos y/o servicios con descuentos especiales, las
alianzas mas significativas las relacionamos a continuacion:

RECAUDO DE COMISIONES ANO 2020 Y 2021

CONVENIO COMISION ANO 2020 COMISION ANO 2021
COOPCENTRAL $  16.991.552,00| $ 12.553.967,00
ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA $ 899.497,20| $ 1.559.568,00
EQUIDAD SEGUROS SOAT $ 1.016.944,00| $ 10.376.985,00
EQUIDA SEGUROS POLIZA TODO RIESGO $ 7.003.784,39 | $ 12.481.660,00
TOTAL $ 2591177759 $ 36.972.180,00

CONVENIO UNIVERSIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA UNAD

Este convenio ofrece un descuento del 15% del valor de la matricula a nuestros asociados y su
nucleo familiar.

En el afio 2021 se beneficiaron 65 estudiantes vinculados a CANAPRO C.A.C. como asociados
y beneficiarios, con un descuento de $44.396.850,00

CONVENIO EQUIDAD SEGUROS:

El objetivo de esta alianza es atender las necesidades de los asociados, brindando beneficio
econémico, agilidad en el trdmite y confiabilidad al adquirir los productos que ofrece esa
aseguradora que pertenece al sector cooperativo del pais, los cuales se pueden obtener a través
de crédito:

e Seguro obligatorio de accidentes de transito SOAT, con un 5% de descuento.
e Seguro todo riesgo para vehiculos con un 10% de descuento.
e Seguro de Vivienda con un 15% de descuento

BANCO COOPCENTRAL:

Convenio de afinidad para la expedicién de Tarjetas de crédito marca compartida, facilitando a
los asociados, un medio de pago electronico con multiples beneficios bajo la franquicia VISA.

www.canaprooc.com.co - info@canaprcloc.com.cu 17
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ASEGURADORA SOLIDARIA DE COLOMBIA:

Este convenio ofrece la péliza de Hogar Premium, que protege la vivienda en caso de dafios o

pérdidas, con un descuento para nuestros asociados del 15%.

EDUCACION Y FORMACION:

CAN/

TE ENSENAMOS A CRECER!

Ofrecimos capacitacion a funcionarios, directivos y asociados en general en forma virtual,

aumentando el nuimero de participantes con relacion al afio anterior, capacitaciones que
estuvieron encaminadas a mejorar el desempefio en cada una de sus areas, sistema integral de
administracién de riesgos, dar a conocer el portafolio de servicios y benéficos, ademas temas
como emprendimiento, educacion financiera, y conocimientos basicos en economia solidaria

dirigida nuevos asociados.

REALIZACION DE SEMINARIOS ANO 2021
Fecha Zonas Tematica .NO'
Participantes
07 de Mayo | ASOCIADOS NUEVOS CURSO BASICO DE ECONOMIA SOLIDARIA 96
14 de Mayo | ASOCIADOS NUEVOS CURSO BASICO DE ECONOMIA SOLIDARIA 96
ASOCIADOS DE TODAS .
28deMayo | i e GIAS EDUCACION FINANCIERA 251
23 de Julio ASOCIADOS NUEVOS DE CURSO BASICO DE EDUCACION EN 63
TODAS LAS AGENCIAS ECONOMIA SOLIDARIA
30 de Julio | ASOCIADOS NUEVOS DE CURSO BASICO DE EDUCACION EN 87
TODAS LAS AGENCIAS ECONOMIA SOLIDARIA
27 de Agosto | ASOCIADOS DE TODAS COMPETENCIAS PARA EL MUNDO DESPUES 168
9 LAS AGENCIAS DEL 2020
DIRECTIVOS Y SISTEMA INTEGRAL DE ADMINISTRACION DE 26
2'Y 9 Octubre | FUNCIONARIOS RIESGOS
PROMOTORES DE TODAS | ACTUALIZACION EN PORTAFOLIO
22-0ct LAS AGENCIAS SERVICIOS Y BENEFICOS 243
TOTAL 1080

RESULTADO DE LA MEDICION DEL BALANCE SOCIAL Y BENEFICIO SOLIDARIO DE
LOS ANOS 2019 Y 2020

Dando aplicacién a la circular externa No. 23 de diciembre de 2020 relacionado con las

instrucciones del reporte de formato de Balance Social y el Beneficio solidario en la clausula

Quinta la cual expresa: “El informe de Balance Social y el Beneficio Solidario que presenten las
Cooperativas de Ahorro y Crédito y Multiactivas e Integrales con Seccion de Ahorro y Crédito a
las asambleas generales ordinarias, deberan contener como minimo los resultados de la medicién
del Balance Social y el Beneficio Solidario segun el formato dispuesto por la Supersolidaria’,
damos a conocer los resultados de los indicadores:

AGENCIAS CANAPRO c.AC.
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La medicidn de la responsabiidad social asumida en of acuerdo solidario, es decir del Batance Soclal y Bonafica Solidario, se soporta
on s obyervacion y cumpiirmiento e los valores y pincgios de s Economis Sosdana, o traves de los siguentes ndicadones

1. PRINCIPIO DE ADMINISTRACION DEMOCRATICA, PARTICPATIVA, AUTOGESTIONARIA Y EMPRENDEDORA

AGENCIAS CANAPRO c.a.C.

NOMBRE PROPOSITO FORNULA REBIJLTME ANALISIS DEL RESULTADO
INDACADOR
ASOCIADOS La participasckin libre y voluntaris de los # ssocados activos 65 98% ‘( 1 85.96% de los asociados
AROCISdos de s organizacin soldana I
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ACTIVDS tobe impactsr an los vedes do scthvided | / ascciados habies hicernon uso da ios productos y
@ ravéds de uso de los producios y ‘10 2AVICION de fa organzacon en
Servicios a |os que bena acceso. 6l pevioda avalusdo
PARTICHSACION Idantificar el nivel de parscipacion £ Rsccisdos 49.13% E149 13% de las asociadas
DEMOCRATICA edectiva de ks ssociados en asambleas pomtantes 3 ln parhopd en ts asambles
ASISTENCIA frerea & WIS 08 AS0LAA0S habillados asambiaa ( wotal calabrada an sl penodo
DELEGADOS O para hacerio Un dajo nive da habiltacian | asociados habdes * avaluada
ASOCIADOS refleja los hmmacones gue bene |a 1o
Crgeicacan sclidads pars corsbituss sn
un espacio de panicpackin acthva y
damocrabca
PARTICFACION Idantificar el patencal de partcipocon de | # do ascclados quo | 49.13% | En la Gma oloccitn de
DEMOCRATICA Beonados habiitados pars slegr volsron pars s Delegadas calabrada en ol
VOTACION calegados Un bape nivel de pamicipacitn | alecodn da PRrodo avaluado pancipd el
DELEGADOS refioja las im#acones que tene la delegados / total 49 13% de los ascciacos
organizacon solidaris para constituirse on | habiles para
U BP0 96 EAMCEICKN AXnG ¥ votacidn * 100
camocrabca.
ONVERSTAD Idantificar la diversidad por antigiledad an | £ votantes con 100 .00% | En las eaccionss
DEMOCRATICA las sleccones democrdticas que anbgledad Infetar democraticas reslzadas en la
parantice of cumplimiento de |a equidad vy | 3l promedia ¢ los asambias celebrads an o
& nclusion, valoras ndamantalas para | asociados de Ie pariodo avaluado, &l 100 00%
los procesos democraticos organizackin / tosal de los votantes poselan una
volantes antigiedad infénor al promedio
potancialas * 100 da los gsockados da e
Organizackn.
OIVERSWOAD DE Identificar la diversidad por antigledad en | # integrantes de 31.55% @ En o perodo avaluado of
arganos de
PARTICIPANTES EN | los cargos oa direccion, adminstrackin y | dreccidn, 31.58% de los inMegrantas de
ORGANOS DE control que garantice ol cumpimiento do | administracdn y loz cargos do direccion,
DIRECCYON, 1 equidad y ta inclusdn, valores contral can administracian y control
ADMISISTRACION ¥ | lundamentales para los proocasas anliguedad rfocor paseen una antgledad infence
CONTROL democraticos. & promedio de ks ol promedio de los ascciadas
asoodos do la o & organizecion
organizackn ! fotsl
Intagrantas an
organcs de
drmccian,
adminsiracdn y
control * 100
EQUIDAD DE \dentificar al nival da Ncluson de génare | # nlegrantas 56.33% | El 55.33% de los megranies
GENPRO BN en los procescs de participacitn de la mupares en on la asambiea celabrada en
ASAMBLEA orgarezactn sobidaria. Pusde eslar ssambles / total ol parndo evaluada fusron
abiesta a e indlusitn de ganerno, paro & Integrantes mujeras, o cual permite
efectvidad de sus estrategias de incusian | asambiea® 100 identificar el nivel de inclusin
310 puede evaludrse & traves de |8 Sctiva da giners an los procasos de
pRricpacidn de mujeras sn procasos de pRmcipacdn democtAlica da e
la toma de decsicnes organizacin
EQUIDAD DE Dimangicrae |a particpackin de las # nlegrantss 38105 | En &l pariode evaluado al
GENERO N mujores en los cargos de direccion, femennos en 38.10% de los imegrantss de
ORGANDS DE pdrmimestracIon y controd. asi como |a organos de los Grgunos de dencoiin,
DIRECCKAN, alecividad de |3 organizacon sclidana dreccidn, adminisiracidn y control son
ADVINISTRACION ¥ | para gue fas mismas cumplan con eaminstracion y mujares, lo cual permite
CONTROL sfectndad sus funciones. cortrol / total de wdentificar &l nivel de mousin
INtGgrantas an e gENGre an SEI0E CANgos da
&rgancs da administracidn y control.
& 4

AGENCIAS

CANAPRO cA.C.
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sdminsyscan y
contral * 100
POBLACION JOVEN | ldenltificar 18 arvarsidad por edad an los # Integrantas en 9.33% | El 9.33% de los inlsgrantes an
EN ASAMBLEA frocescs de pParticipacion democrascs asambiaa con edad Ia esambiaa cakbrada en o
que garanbice el cumpbmiento de la == 35 aflos / total penodo evaluado correspande CANAPRO cac.
SGUIKET y 18 iInchasion, yalores iMGgranies an # AHOCIACOS CON HOAD igual 0 TEENSENAMOS A CRECER:
fundamamales para @l buan Rsambiaa * 100 Infarior & 35 afas, lo cual
funconamiento de la organzacon permie dentificar ef nivel de
inclusicn de pobiscdn joven
an s procesas oa
parbcipscon
POBLACION JOVEN | Identificar la dwersicad por edad en los # integrantos en 000% | El 0.00% de los infegrantes en
EN ORGANCSE DE CAIQUS 08 drecdtn, sdminstracon y organas de loe Grganos de direccidn,
DIRECCION, control Gue garantice o cumplmsanto 0e | ceecoidn, BAMNSIACIGN y Contral S0n
ADMINISTRACION ¥ | 18 oquidad y la nciusidn, valoras adminsiacon y ascoades con odad ijual o
CONTROL fundamentalus para ol buon control con edad <= Inferior & 35 afos ko que
NNGEONAMBNID B8 1R Organzacin 35 afes /) woeal idantifica el nival de inclusitn
intagrantes on de poblacién oven an os
organos do procosos do partcipacion do la
CrRccidn, CEgRNIPAcItn
admirsacion y
control * 100
2 PRINCPIO DE ADHESION VOLUNTARIA, RESPONSABLE Y ABIERTA
NOMERE PROPOSITO FORMULA RESMJ’ADb ANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR
CRECMIENTO Mde ia efectividad da la Institucion en (¥ asocedos £.98% | En ol penodo evaiuado la
NETQ DE cuanto al crecimismo de su base social handes vinculadas Organizacon presentd un
ASOCIADOE on el pariodo - # cracimiems nato dol -0.96% de
HASILEE ssotisdos hities los asocados nabdes.
— relinados en al
c periodo) /
ssotiados habiles
h totales al invce del
0) periodo evaluado *
- o
m ACTIVIDAD Ewndencas ol nivel de operaoones para » ot 0.00 En &l panodo evaluado se
TRANSACCIONAL farvaracer of conocimionto, s hatifided y irarsnccones | ragistrd un velumen de 0.00
( ) o tramita an los diferentas canales da total asodados transacdones por asociado, a
soceso, indarmacitn y geshon de la traves de los canales de
U OIGRNIZNCION A dus Ascciadak sccwa, (avemcinda of
crecimianio y ia sostenibdidad
o & lsrgo plazo de I
U OIgENIZAcOn
: EQUIDAD DE Peemito (dontificor la relacion ontro * Oporacionos oo G0.03% | En ol o’ evaluodo of GU.03%
m GENERD EN hombines y Mmuparnes an los dessmbatacs dasambalsa 08 0% 138 CPAMBCINES de
.. | NOweroo# do cperaciones do crédio. crédito destinadas desembalso e crédito
Q’ OPERACIONFS o mujeros / total deo roalizadas por ta Organizacion
OPRISCIONES 46 80 daslinanen & mujenss
‘ ’ dosamboiso do
orédito * 100
RELEVO Idantfca ka diversikdad por edad on el 2 asockados 18.31% | El 18.31% de o0& aso0ados
GENERACIONAL cracimiento ce |a base soces! vinculados e 8l vinculados én ef perodo
periodo con eded SRiuado aseciadas con sdad

www.canaprooc.com.co - info@canaprooc.com.co 26
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<= 35 afhos / 1otal

igual o infevicr & 35 afus lo

organzacin

BaocEdos que idercdica ef nivel de
vinculados an el Inclusion de poblacdn jovan
perodo * 100 on lo% procesos de
particpacitn de la
organzacion.
NIVEL DE Mide al nvel de satisfaccion da lcs porcantaje ca 87.00% | En o penoda avaluade los
SATISEACCION DE ssociados con o modelo cocparativo, los | satsfacodn de ssocados reportaron un de
ASOCIADOS producios, sericics y banefcios, que saocwdos el i sabisfaccdn del
astimula la permanaencia y eaitad con a 87 00% con & modelo

cooperstiva, oS productos,
aervicics y beneficios, que
estimua la permanencia y
lealtad con s Organzacion

3. PARTICIPACION ECONOMICA DE LOS ASOCIADOS, EN JUSTICIA Y EQLIDAD

AGENCIAS

CANAPRO cA.C.

NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADID ANALIEIS DEL RESULTADD
INDICADOR
CULTURA De Kontifics & inciklencs de ls organzaciin | # assciados B9.21% | En ol penoco svalusde o
AHORRO an & practica del ahorro de sus ahorradoces ) total 69.21% da los ascclados
ascciados, como valor cooporaliva ¥ asocados * 100 registran al menos un producic
tamiliar oa shore & le vists wo CDAT
activo, lo cua demuestia la
promoodn de una culiura de
ahorro y de gestidn financiers
| para ol gesarroli econdmico
! de s asocados
INCLUSION Mida |3 oportunicad ¢e SCCA0er Al CrAC0 | ¥ operaciones con | 19.66% | El 19.66% 06 185 ODEracionss
FINANCIERA an candiciones razanablas, con desembolsa da | de desambolso da crédto
formahdad Se buscs evalusr o nivel de crédes infenor 8 3 | efectusdas por ls Organazacon
CPRrAtiones SMMLY / tatal | an @l pRnodo evaluado 56
operaciones | realizd por un monto infanor a
desemboi=o de 3 SMNLY, lo gque indics o
cradec wn wl proceso de melusidn inmncineg
parioda * 100 gua desarralia 1a Organizecdn,
| utorgando ariditos 3 ls
| poblacidn gue par 1o genensl
| no caifica como dientes del
| sector fnancero trachaonst
EOQLSDAD OE Permite identificar la relackdn entro valuman do 085 f En ol penodo evaluado el
GENERO EN hombres y mueros en los nogocios de la | negocio promedio - volumon de negocio promedio
VOLUMEN DE Orgenizaciin. Volumen ¢e negocio’ 43 &l | homdires ( volumen l EaliZa0a por As0ciedos
NEGOCIO valar ce los montos de arédiica de negoci hombres es 0.06 vaces mayor
desombolsadons duranto ol afio + montos | promedioc mujeros : ol volumen do oporocionos
dé depdailos capladas durante ol anoe Promedio realizado por
monto de apories socales recibidos asooadas mujores.
durante ol afio ! ndmero do asociados que
foeran pans del promedio
EQLADAD DE Pecmabs identficar |8 relacidn antre W opersciones de 68.03% | El nivel de orantacidn de fa
GENERO EN hombees y muaras an los desembaisas desembolsa de canera colocada entre muenas
NOMERO DE do oparackines do orécito corédro dostinadas an al panodo evaluado
OPERAGCIONES & mujeres { otal de comesponde al 66.03% del
operRciones de total e oparacionas da

WWW.Canaprooc.com.co - INTo@canaprooc.com.co
Linea Nacional Gratuita: 018000941213
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desembolso de desembolso de créditos,
wredito * 100 demostranda la gestdn de
inclusion financiera de mujares
que realza ls Organizacion
CAPITAL Miges s parhicipacion gue bens o capitsl aportes 4.44% | En el perodo evalsado s
INSTITUCIONAL nstinGionsl dentfa o8 106 SClives. SMonizados + Qrganizacion mantuve wn
Entandianda por capal instaucional coma | resanva proteccion captal insbtucional dal 4 44%
Is pnncipal fortalezs con & que cuents is | de aportes + fondo respecto 3l total de actvos.
VIGANILACION, yi GuE 1O PRtErecs & U pars amartizaciin
ASOCAA0 an pacticuarn, sino & 10das. da aportas +
donacores y
suxilion { ictal
actives * 100
CRECIVMIENTO EN Mice ol crecimianto o6 1a a)ecicdn en {isgacucidn de -58.15% | En el parodo evshaco se
FONDOS SOCIALES | fondos saciales por asoclaco bonefisado. | fondos sociales dal presantd un cracimiento an
FOR ASOCIADG Lo sscala toma comeo reforencis ol valor poriods anstzado / fondos sociafes por asocindo
BENEFICIADO d&d IPC (Manor g 1PC + 2 punlos = 1, # as0cados Bansficado del -58 15%
Entra IPC + 22 1PC + § = 2 Mayor do beneficiados respocto al penodo antenor, o
IPC « § puntos = 3). duronto ol periodo quo pormito evalunr of
anabrado) - dasamolo o8 B OO SOCE|
{ejecucitn do mediante &a ejocuckin
fondos sociales dol responsable do los fondos
pariode antanar / # HOCIANEE A WAvAS 08
asociados actvicades on benefico de
beneficiacos sus asociados.
duranie el peroado
anteror) )/
{ejocucion de
fondces socales oal
pariodo anterior ( ¥
asociados
boneficados
durants o periodo
anlerior) * 100
CODTRTURA DE Evidencs ¢l compromiso y cunglimientc | # asodados 56 35% | €156 35% del wia de
PROGRAMAS ¥ 46 &a orpanizacion solidana al contrbuir banaficados de ascciados fuaron benefcades
BENEFICIOS con el mepramento de ls caldad de wda | programass y can programas y actividades
sOCLEy de 3us asoswdos, & reves de beneficios, | etradades SOcHe wn sl pericds
programas y actividades soclaks que sociales Motal da avaluado
permtan satistacar necesdades da ssocisdos * 100
bienaster
RENTANLIDAD Cuamncs los benaficos ctorgados o los | tolsl beneficios / 145 21% | En ol periodo avaluado s
SOCIAL BHOCAGCE &N relacdn con los spones tolal Spones remabilcad oDMNas 5 parte
sociales. scaales * 100 del aporte sccial coresponde

al 45.21% | 0 cual delerminas
Al nived de conlribecsdn &
mejoramiento de la calidad ca
vida do los asccindos y sus
tamdias

Gerencia Genera

4. FORMACION E INFORMATION PARA SUS MIEMBROS. DE MANERA PERMANENTE, CPORTUNA Y PROGRESIVA

wiaish G supersondana 5 (@ ¥0GACOOP
I
H

NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADIO ANALISIS DEL RESULTADO
INDICADCR
PAATICIPACION DE | Detormina la eficinda dol gasto Qastos an 0.00% | El gasto instiucional asignado
LA EDUCACION, mstifucional ssgnado s los grupos de educandn, o los grupos de interés en

AGENCIAS CANAPRO c.a.C.

www.canaprooc.com.co - info@canaprooc.com.co
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| FORMACION E interés, en temas da educaciin, formacicn @ temas de educacitn,
INFORMACION. formackin @ informacion, informacion f tots formacita e wiormacikdo en o
gastos * 100 pencdo evaluado cormesponde
wl 0.00% dwd 10t8] de gastos
COBERTURA EN La sducacitn, formacion & rdormacidn s | @ asociados que T87% | EI 7 87% de los ssocados de CANAPRO cac.
FPROCESOS DE 106 BSOCHICE CONSHIYE UN FHPSIO pansciparon en por 18 Ovganzacion pamagananan | o AMOS A CRECER
ECUCACION. cemmdt de \as responsablidades 2 menas una da POT 0 Manos una da las
FORMAGIONE arganzscxnyies y sobrs todo un anfoque | a8 activdades de sctmdades de sducacion,
INFOMNATION snpartante O8 los Gilenios de sxcelence. | sducacicn, formacitn & wriormsscdn
PARA ASOCADOS formacién a raafizadas en of periodo
mformacion totel wvaluado
ssosades * 100
PARTICIPACION EN | Lo educacion y farmacion dede aster Sumstons 100.00% | EI 100.00% de los directives
FPROCESOE DE dingda & majorar ol desempadio de ok dirsctives. CONVOCAdes, pRrticparon, an e
EOUCACION, miembros on cargos directnos. paricipantas / total pencdo evaluado, en los
FORMAGION P directivos pre o el &
INFORNACION corocasas® 100 forMmAcitn & wdormacdn
PARA DIRECTIVOS programados por la
Orgoanizacion.
PARTICIPACION EN | Directivos nchuye a los ascciados gque Sumswona 100.00% | EI 100 00% de los smpleados
PROCESOS DE hacen parte del consejo de empleados convocados, paricparon, en
ECUCACION, administracion, junia de vighancia, panicipantas / tatal penodo avaluado, en s
FORMACION E comtés ce apoyo. empleados procescs de educamon,
INFORNACION cormocados * 100 formacidn & wdormscdn
PARA EMPLEADCS programades poe I
Organizackn.
DIFUSION entifica el nived de compromiso da la total gasics en 0.00% | En el panodo avaiuado se
arganizacidn al realzar la difusitn del
COOPERATIVA Y MOSRIe RCONGMCo Solidano, 8 Waves da | dfusidn | destind un 0.00% de total de
SOUDARIA las diferantes canakes con los que cuanta | cooperativa y gastos para Ia ddusion ded
I institumon (Tallecres, charlas, boletines, | Soidara /) total Modelo scondmeco solidanio 8
INfOrMACKIn 4N PAGNAE Wi, #1C. ). Las gasios * 100 traves de los diforenoes
. actividades invciadas con & propasiic de canales con los que cuenta @
c promaver productos y servicios Qvganizacion
| . snpecificon de ln antxind no detierian
Q) Inchiirss an este indicador
: CHECIMIENTO DE | Migke of crocimiento de 14 invarsicn (gastos e -100.00%, En el pariode evaluado se
INVERSION EN realzada an 1odos los pracesos ce educacdon, prasams un crecmento de
m FOUCACION, educacion, formacion e informacion a formacicn e Invarsan on oducacdn,
o PORMACION € ditactivos, 980ciados y amplasdos. informacion perioco | formacin e informecion.
INFORMACION analizado - gasios FESPRCLO al Penooo antenor,
en educacon, ~100.00%
O formacién o
e === Infarmacin panodo |
J pariodo anteror) /
- s
sducsadn,
m formacicn e
. informacion penodo |
Q’ PO Antenor *
100
5 PRINCIPIO DE AUTONOMEA, AUTODETERMINACION ¥ AUTOGCBIERNO
NOMBRE PROPOSITO FORMULA AESULTADO ANALISIS DEL RESULTADO
INDICADOR !
www.canaprooc.com.co - info@canaprooc.com.co 29
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Gerencia General

FUENTES DE Mida 1a proporcidn de los sctivas que 5 totad obligaciones 437T™% | En & pariodo evaluado @l
FINANCIACION estd Nnancaando con recursos de terceros | inancieras / toted 4 37T% de os scavos se
EXTERNA (deudss bancarnas o Compromiscs con acva * 100 financiaron con récursos
tarcanas). GXIQMNOS O 0a Rreeros (deudas
bancasias 0 compromisos con
tevcaros)..
CONCENTRACION Reovela el grado de diversificacion de los | asoclados con B0% | S06% | El 9.06% de los ahorradares
DE DEPOSITOS dopdsios on los aharradons de depasilos/ Tolal de |a Quganzacin posean
ancracores * 100 depdsitas gue concentran ef
80
CONCENTRACIKON Ravela ol grado e giversiicaciin 06 los | # asooados con 36 41% | Fl 38 41% do log deadanes o&
DE CREMTOS créditos en los deudores. B80% ce la Organizackn posean
crédaosTotal de Crégas qus concantran ¢l 80
deudores * 100
INDICADCR DF Daterrming sl poroantaje resbido poe valor patrasmios D24% | Dol taiad de ingresos cbwredos
PATROCINIOS CONSEPID de patrecinias, con Ie finaddad | recibidas ca por la organizacion en o

de establecer su ndependencia inancsra | tercaros ( fotal penodo evalusdo, & 0.24%

y sdmnpirative. ingrescs * 100 fusron ariginados por
patrecinios recbidos de
tevcaros, I que permite
determmar su nivel de
indapendancia financiara y
adminestrativa

CULTURA DE BUEN | Detormina ef porcantaje de cumplimianto | # cumplimentos de | 100.00% | La organizacion cumpia en un
GOBIERNO de las normas da buen goblerno y su narmas de buen 100 00% fas normas de buen
COMpromiss instiucional, con @l fin de Qoo / 1084l de GODIBING y SU COMPIoMiscG
projager Jos intareses de Jos asockacos insttacianal, con of fin do
cumplimientos protegar los inlecesas de log
ostnblvcidos * 100 asccladas, 0 cudl se
encusntra soporiado an
SOCUMENIcS qua AMPRaN Su
adecuada aplicacién y
cumplmiena
E. PRINCIFIO DE SERVICIO A LA COMUNIDAD
NOMBRE FROPOSITO FORMULA RESULTADIO ANALIEIS DEL RESULTADO
INDICADOR
GASTOS Y Evidencia sl aporte de |a arganizecidn gustas y 0.00% | En el peniods evalundo ia
CONTRIBUCIONES | para dar satisfacciion a ias necasidades cantribuckanes dai arganzackin dessnd un 0.00%
ENFAVOR DE LAS Soonamicas, scaxes y culturales an favor | periodo an favor de pars stendes necasdades
COMUNDACES de la comuredad Een comurndades | SCHMAMICHE, AOORNE y
tatal de gastes 100 culturales an favor de
comunidad
CREDITOS CON Evalia los montos do crédio olorgados a | valar desemboiso 0.00% | E10.00% del tota!
INCIDENCIA orgarmsmos do caracier municipal, do do crédios con dosombalsos do créditos
COMUNITARIA SEVICIO COMUNILAND O antidaces oel OEGRNGS aloegados por k8 Organizacicn
socior. comunitana / total on al periodo avaluado
valor desembolsos tuvieron incidencia comunitaria
de créditos en ol o rexdn & que fusson
periode * 100 olorgados a organsmos do
caracter murscipal, de sonvicio
COMUNHEN0 O antidades dal
socior.
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CREDITOS PARA Evalta los monios de aredilo destinados | valor desambolso 0.00% | E10.00% dal wiai
FINES » finsnciar nocaxdoces de rabajo y de crédivs parn desembolsos de crédios
PROOULCTIVOS actives 1ok vinculados al Cico producive | 1ines productivos / otorgados por ta Organzacion
de 1odo tpo de nagocio, tctal desembelsos an & panods avaluado, s&
de croedios on al destinaron a financar
peciodo * 100 necesidades de trabajo y CANAPRO cac.
’c"m‘ ﬁ“ m“m .I cido TE ENSENAMOS A CRECER!
productivo do todo tipo do
negacio.
ACCIONES PARA EL | Evidencia ef compramso de la erogaciones o NO SE | Dei total de gastos y
MEDIO AMBIENTE orgameacion con ol desarrolio de la contribucianes pars | PUDO | contribuciones efectusdss en
Sorunicad, an conjunto con los wucativas sobre el | CALCUL pariodo an favar de tas
audadancs, MoOVMRMas ¥ organismos cuidado del medio | DENOMINADQEItades, &l NO SE PUDD
=ocisles antomo 3 |8 presecvacon del ambiece | gasios y EN CALCULAR, DENOMINADOR
maclio ambiente, cantibusiones tel CERO% | EN CEROS carespondio 8
periodo an favor de Insoatvas sobre of culdado del
tas comunsiades*® medo smbents.
100
PROMOCION Lvalio lo porticipacion do proveodores # co provoodorss NO SE | En of ponodo avaluado i
PROVEEDORES locales frants & La! 06 PIOVERCOnes, ocales ! otales PUDO | paricipacdn de provesdones
LOCALES fomentando el desarrolio do la economia | proveadores do la CALCL los fronto ol tolal do
sosteniblo on =u zona de nfluencis organizacion * 100 | DENOMIN piiSedoros fue del NO SE
EN PUDO CALCULAR,
CERO% | DENOMINADOR EN CEROS |
o gque permite medir of
fomanto & desancilo de la
oconomia sosiendle on la
zona de influencia de ia
Ovganizaadin
7. PRINCIPIO DE INTEGRACION CON OTRAE ORGANIZACIONES DEL MISMO SECTOR
NOMBRE PROPOSITO FORMULA RESULTADO ANALISIS DEL RESULTADD
INDICADOR
| PONDEO TOMADO | Evalis ol momo de s obligacones obligaciones 41.18% | E1 41 16% de las obbgacionss
c DEL SECTOR Enanderas adquindas con oras emdadas | fnanceras con el financieras de &a Organizacion
S | S0UDARIO | dal sectar. evidenciando la intogracién de | sectoe solidarnio | fueron adquindas con atras
q) I3 organizacion Wi obligatnes enlidades ded seclor.
fnanceras * 100
: INVERSIONES CON | Evalin ¢l momo de les nversicnas eSS an o 042% | EI 0.42% o 198 irroarsones
m fLsPcToORrR raalizadas con olras antdades dal SACar. | SRcioe Soldano / Gue posea s Organeacdn s
o SOLIDARIO | ewdenciando la integraciin de la imversones totales constituyeran con entidades
| GIgRNZACKN “100 el Boctor solkano
U CONTRIBUCIONES | Ewvidenca sl porcantaje de contribucan valor pagada 0.33% | En el penodo evaluado sl
o — | VOLUNTARIAS ) [ participacian san difersning duranie el 280 % 0 33% del 106! de gasios s
U PARA EL SECTOR Organsmes da megrackin del sectcr argansmoes de castinaron &l page de &
SALIDARIO | sohdano y en oiras orgANTICNes &n pro miegracon y 3 comtrbucion en |a parhcipacon
: | 68 los beneficios de os prupoe de nterds | atras con Gfarmntes ooganismos de
m arganzagkines en integracion del sectar solidaro
el asanzas o ¥ AN OIrns OIGANIICONeS &
Sousrdos de pro de los baneficios de los
Q’ COOPITACION para ol grupes da interss
=acior soldano (
O 1018 de gastos *
100
ECONOMIAS DE | Compars ln diferencs entre & valor sconomiss NO SE | La organizacdn obluve en &
ESCALA | contratacién individual con la abtenica de | ganeradas on PUDO | penodo avaluaco un NO SE
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BALANCE ECONOMICO

En cumplimiento del objeto social de CANAPRO CAC desarroll6 la actividad financiera en el afio
2021 basado en los lineamientos de los entes de control y vigilancia, con un comportamiento
positivo pese, a las dificultades a causa de la continuidad de la pandemia COVID-19,
posicionandonos en una de las cooperativas mas reconocidas a nivel departamental y nacional
por su crecimiento y estabilidad financiera la cual se ve reflejada en los datos que presentamos
a continuacion, comparativamente con el afio anterior:

503 G supersoidana T (g9 ¥0GACOOP

RUBRO ANO 2021 ANO 2020 VARIACION VAR %
ACTIVO $177.195.262.887,76 | $163.802.289.341,77 | $13.392.973.545,99 8,18
CARTERA NETA 131.824.435.983,64 | 119.191.774.789,88 12.632.661.193,76 10,60
FONDO LIQUIDEZ 10.701.229.829,33 10.355.664.132,24 345.565.697,09 3,34
PASIVO 122.287.628.821,55 | 110.302.935.354,90 11.984.693.466,65 10,87
AHORROS 36.795.170.465,30 36.594.071.125,90 201.099.339,40 0,55
CDAT 67.038.108.140,26 62.501.575.026,46 4.536.533.113,80 7,26
CREDITOS BANCARIOS 14.344.659.617,10 7.166.254.240,88 7.178.405.376,22 100,17
PATRIMONIO 54.907.634.066,21 53.499.353.986,87 1.408.280.079,34 2,63
APORTES SOCIALES 47.561.105.996,86 46.031.030.767,59 1.530.075.229,27 3,32
INGRESOS 16.674.344.286,48 15.784.903.379,13 889.440.907,35 5,63
GASTOS 11.060.770.261,91 9.377.568.822,75 1.683.201.439,16 17,95
COSTOS 4.843.576.847,07 4.921.014.011,66 | - 77.437.164,59 -1,57
RESULTADO $769.997.177,50 $1.486.320.544,72 | -  $716.323.367,22 -48,19

COMPORTAMIENTO DE LOS ACTIVOS:

Los activos se componen por propiedad planta y equipo, edificaciones, terreno y cartera de
créditos entre otros; siendo este el rubro con mayor participacion del total de los activos. El total
de los activos ascendieron a $177.195'262.887.76 con un incremento del 8.18% con respecto al
afo 2020 que fueron de $163.802°'289.341.17.

CARTERA DE CREDITO:

La Cartera de crédito esta conformada por los saldos de capital de los préstamos otorgados a los
asociados, los cuales cuentan con el respaldo de pagaré, su recaudo es por némina el cual
representa el 94.48% del total de la cartera, mientras que los créditos de pago personal
representan un 5.52%, con respaldo de codeudor, acorde con el reglamento de colocaciones
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aprobado por el Consejo de Administracion. La cartera es el componente mas importante dedgs,

CA.C.
activos, ésta tuvo un crecimiento en el afio anterior en un porcentaje del 10,60% porcentajgriviosacrecer

favorable lo cual influy6 en el incremento de los ingresos, pese a la baja en las tasas de interés,
decision que fue tomada por la administracién, con el fin de contrarrestar la compra de cartera
por parte de otras entidades financieras; igualmente en la recalificacion de cartera se evidencia
gue hemos aplicado el reglamento correctamente, por cuanto esta no afectd el estado de

resultados en lo relacionado con la provisién.

El total de la cartera a 31 de diciembre de 2021 fue de $133.637’578.491,64, con un incremento
de $12.441°635.471,76, representando un 10,60% de incremento con respecto al afio 2020 que
fue de $121.195'943.019,88;

A continuacion, presentamos cuadro comparativo de la cartera por agencia de los afios 2020 y
2021, con su respectiva variacion.

COMPORTAMIENTO DE LA CARTERA COMPARATIVO 2021-2020
No. Agencia OFICINA dic-21 dic-20 Variacién %
1 SEDE PRINCIPAL $27.151.500.413,76 | $25.180.887.654,50 $1.970.612.759,26 | 8%
2 UPTC 5.590.770.497,00 4.884.174.133,00 706.596.364,00 | 14%
3 DUITAMA 12.139.414.281,88 10.967.972.109,38 1.171.442.17250 |  11%
4 SOGAMOSO 14.483.749.853,00 13.355.003.617,00 1.128.746.236,00 | 8%
5 CHIQUINQUIRA 10.704.860.707,00 8.883.290.291,00 1.821.570.416,00 |  21%
6 BOAVITA 2.997.357.540,00 2.536.137.222,00 461.220.318,00 |  18%
7 MONIQUIRA 6.744.647.085,00 6.763.656.496,00 -19.009.411,00 | 0%
8 YOPAL 6.244.720.649,00 6.348.371.132,00 -103.650.483,00 | -2%
9 EL ESPINO 4.195.800.465,00 3.294.031.830,00 901.768.635,00 | 27%
10 GUATEQUE 11.405.760.000,00 9.934.142.124,00 1.471.617.876,00 | 15%
11 MIRAFLORES 4.336.897.875,00 3.900.843.757,00 436.054.118,00 | 11%
12 PUERTO BOYACA | 1.486.231.110,00 1.346.547.905,00 139.683.205,00 |  10%
13 SOATA 2.257.833.867,00 1.998.005.569,00 250.828.298,00 | 13%
14 SOCHA 3.286.084.936,00 3.004.665.347,00 281.419.589,00 | 9%
15 GARAGOA 3.553.145.712,00 3.260.769.561,00 292.376.151,00 | 9%
16 BUCARAMANGA 8.265.075.431,00 7.821.908.617,00 443.166.814,00 | 6%
17 PAZ DE ARIPORO 2.147.582.736,00 1.601.515.885,00 546.066.851,00 |  34%
18 VILLANUEVA 2.422.264.118,00 2.821.638.632,00 -399.374.514,00 | -14%
19 UBATE 4.223.881.215,00 3.292.381.138,00 931.500.077,00 |  28%
TOTAL $133.637.578.491,64 | $121.195.943.010,88 |  $12.441.635.471,76 |  10%
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INDICADOR DE CARTERA VENCIDA CAN

] CAC.
TE ENSENAMOS A CRECER!

El indicador de cartera vencida disminuy6 en 0,09% con respecto al afio 2020 pasando de 1.71%
a 1,62%, esta disminucion obedece al buen comportamiento de pago de los asociados y la
responsabilidad en la originaciéon del crédito por parte de los directores de agencia y asesores
comerciales y financieros; con el apoyo de la Analista de crédito y del comité interno de crédito,
cumpliendo, el acuerdo de colocaciones aprobado por el Consejo de Administracion.

A continuacion, presentamos cuadro comparativo del indicador de cartera vencida con respecto
al afio 2020:

COMPARATIVO CALIFICACION CARTERA ANOS 2021-2020

CATEGORIA ANO 2021 ANO 2020 VARIACION VAR %
A $131.478.714.017,00| $119.128.564.665,00 $12.350.149.352,00 10,37%

B $ 530.943.036,00 435.643.143,00 95.299.893,00 21,88%

Cc $ 118.336.659,00 245.363.682,00 -127.027.023,00 -51,77%

D $ 128.321.109,00 140.231.572,00 -11.910.463,00 -8,49%

E $ 1.381.263.669,00 1.246.139.954,00 135.123.715,00 10,84%

TOTAL, CARTERA | $133.637.578.490,00| $121.195.943.016,00| $ 12.441.635.474,00 10,27%
Indicador Mora $2.158.864.473,00 $2.067.378.351,00 $91.486.122,00 4,43%
INDICADOR 1,62% 1,71% 0,09% 0.09%

EXPLICACION DE LAS CATEGORIAS DE CARTERA
Categoria “A” Su Riesgo es normal, el deudor tiene capacidad de pago e ingresos adecuados.

Categoria “B” Su Riesgo es aceptable, superior al normal, refleja incertidumbre o debilidades
que pueden afectar la capacidad de pago.

Categoria “C*“ Su Riesgo es apreciable, con insuficiencias para el pago que comprometen el
recaudo en los términos pactados.

Categoria “D” Su Riesgo es significativo, probabilidad de recaudo altamente dudosa.
Categoria “E” Su Riesgo es de incobrabilidad, minima probabilidad de recaudo.

CREDITOS CON ALIVIO FINANCIERO

A 31 de diciembre quedaron algunas obligaciones de créditos de asociados que cuentan con

alivio financiero desde el afio 2020, los cuales los asociados los han venido cancelando
oportunamente teniendo en cuenta los compromisos pactados para con CANAPRO CAC.

No. No, PAGARE SALDO CAPITAL
1 9153825 110.330.894
2 1019367 97.023.693
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COMPORTAMIENTO DE LOS PASIVOS:

Los pasivos fundamentalmente se componen principalmente de las captaciones: ahorros a la
vista, ahorro programado, certificados de depésito de ahorro a término, cuentas por pagar,
impuestos por pagar y obligaciones financieras. Las captaciones se utilizan de apalancamiento
econémico para el giro normal de las operaciones de la cooperativa tales como; colocacién de
créditos a los asociados, activades de caracter social, costos y gastos, las cuales cuentan con el
respaldo del fondo de liquidez y por el fondo de garantias FOGACOOP. El pasivo en el afio 2021
ascendi6 a $122.287°.628.821.55 incrementando en 10.87%, en valores absolutos incrementd en
$11.984'693.466.65, con respecto al afio 2020.

CAPTACIONES:

El total de las captaciones representan el 86.23% del total de los pasivos los cuales terminaron
en $105.451°127.810.56 incluidos los intereses causados a 31 de diciembre de 2021. En la
composicion de los depdsitos, el rubro con mayor participacion es el de certificados de depésitos
de ahorro a término con una participacion del 65.08% que representa en cifras
$68.637°101.221.26. A pesar de que las tasas de interés se mantuvieron estables durante el
transcurso del primer semestre del afio 2021, la administracién vié la necesidad de disminuirlas,
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3 1018939 73.240.575 CANAPRO cac.
4 2003310 66.641.744 TE ENSENAMOS A CRECER!
5 1020135 61.183.038
6 1022126 56.129.228
7 9153762 48.815.741
8 1015591 48.358.353
9 7002672 28.841.489
10 9153895 27.579.049
11 1021241 26.051.049
12 2002477 24.705.858
13 1022035 24.487.087
14 1020911 23.813.260
15 7002594 22.520.016
16 7002434 21.563.373
17 1022480 18.826.892
18 1021045 18.354.539
19 1020198 9.680.250
20 9152859 8.240.468
21 1009929 8.145.438
22 1022258 6.619.646
23 9153626 6.401.281
24 1023109 4.823.149
25 9600732 2.637.459
26 1022308 2.555.366
27 4009071 2.066.522
TOTAL $849.635.457
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ajustandolas al mercado, tendientes a mejorar la intermediacion financiera dado que las tasas-de,

TE ENSENAMOS A CRECER!

interés en las colocaciones también se disminuyeron.

Destacamos la dinamica que tuvieron las captaciones durante el afio 2021, las cuales
incrementaron en el transcurso del afio, gracias a la cultura de ahorro y confianza de nuestros

asociados en CANAPRO C.A.C.

A continuacion, presentamos cuadro comparativo de las captaciones por agencia en los afios

2020 y 2021, con su respectiva variacion.

COMPORTAMIENTO DE LAS CAPTACIONES COMPARATIVO 2021-2020
No. Agencia OFICINA dic-20 dic-21 Variacion Absoluta | Var.%
1 SEDE PRINCIPAL $30.950.585.678,60 | $32.220.074.711,89 $1.269.489.033,29 | 4%
2 UPTC 4.209.059.200,28 3.949.997.796,86 -259.061.403,42 | -6%
3 DUITAMA 14.927.955.321,47 15.948.863.106,61 1.020.907.785,14 | 7%
4 SOGAMOSO 14.190.936.907,36 14.999.565.523,35 808.628.615,99 | 6%
5 CHIQUINQUIRA 10.043.416.136,17 9.685.967.078,87 -357.449.057,30 | -4%
6 BOAVITA 2.918.255.990,93 2.984.125.076,93 65.869.086,00 | 2%
7 MONIQUIRA 5.174.068.399,07 6.251.735.145,79 1.077.666.746,72 | 21%
8 YOPAL 4.734.702.109,98 4.824.803.884,81 90.101.774,83 | 2%
9 EL ESPINO 841.711.291,59 655.826.693,93 -185.884.597,66 | -22%
10 GUATEQUE 1.938.294.991,93 2.188.425.940,46 250.130.948,53 | 13%
11 MIRAFLORES 1.432.063.399,88 1.504.918.579,02 72.855.179,14| 5%
12 PUERTO BOYACA 406.176.493,01 613.269.288,01 207.092.795,00 | 51%
13 SOATA 1.111.193.737,88 966.783.067,88 -144.410.670,00 | -13%
14 SOCHA 1.069.335.998,64 1.224.111.081,87 154.775.083,23 | 14%
15 GARAGOA 1.416.274.870,57 1.963.313.476,74 547.038.606,17 | 39%
16 BUCARAMANGA 655.655.461,01 690.447.875,20 34.792.414,19| 5%
17 PAZ DE ARIPORO 801.956.461,01 818.750.112,91 16.793.651,90 | 2%
18 VILLANUEVA 802.167.595,80 710.763.493,41 -91.404.102,39 | -11%
19 UBATE 1.471.835.955,80 1.631.536.687,02 159.700.731,22 | 11%
TOTAL $99.095.646.000,98 | $103.833.278.621,56 $4.737.632.620,58 | 5%

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL PATRIMONIO

El patrimonio esta constituido fundamentalmente por los aportes sociales, reservas y fondos con
destinacion especifica. Para el afio 2021 CANAPRO C.A.C. cerr6 con un patrimonio de

$54.907°634.066.11 con un crecimiento del 2.63%, con respecto afio 2020.

Presentamos cuadro comparativo de los afios 2020-2021 de los rubros del patrimonio:

‘ RUBRO

ANO 2021

ARNO 2020

VARIACION

AGENCIAS CANAPRO cA.C.
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CAPITAL SOCIAL $47,561,105,996.86 | $46,031,030,767.59 |  $1,530,075,229.27 |  3.35RANALIO cac,
RESERVA PROTECCION DE APORTES $4,704,000,630.75 | $4,100,481,421.86 |  $ 594,528,217.89 | 14.47
RESULTADO DEL EJERCICIO $769,997,176.90 |  $1,486,320,544.72 |  ($716,323,367.82) | (48.19)

ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO DEL ESTADO DE RESULTADOS:

El estado de resultados se compone de ingresos, costos y gastos, a cierre de 2021 los ingresos
totales fueron de $16.674.344.286.48 respecto al afio 2020 incrementaron en 5.63% en valores
absolutos su incremento fue de $889,440,907.35 , los ingresos operacionales aumentaron con
respecto al afio 2020 en 5.65%, pasando de $15.705'572.588.17 a $16.593'124.229.51, en
términos absolutos su incremento fue de $887'551.641.34, el cual no fue representativo debido a
que la administracion con el fin de estimular las colocaciones y contrarrestar la competencia y
beneficiar a los asociados redujo las tasas de interés en las colocaciones; por recuperaciones de
cartera se percibié la suma de $698971.101.00. EI valor de los ingresos no operacionales
alcanzé los $81°220.056.97 su incremento en términos porcentuales fue de 2.38% con relacion
al afio 2020.

COSTOS Y GASTOS:

Los costos y gastos del afio 2021 ascendieron a $15.904°347.109.58 con un incremento del
11.23% con respecto al afio 2020 los cuales alcanzaron los $14.298'582.834.41.

Los gastos financieros culminaron en la suma de $51'887.537.30 en el 2021, estos crecieron en
116.57% con respecto al afio 2020 que fueron de $23.958.302.27.

Los costos por pago de intereses en captaciones ascendieron a $3.743.363.308.55
representando el 77.29% del total de los costos; los intereses que se pagaron por créditos
bancarios en el afio 2021 fueron de $412’903.566.42 presentando una disminucion del 20.48%
respecto al afio 2020.

A continuacion, presentamos discriminacién de los gastos en forma comparativa de los afios
2021-2020:

RUBRO ANO 2021 ANO 2020 Variacion %

GASTOS GENERALES $4,028,545,041.05| $3,887,409,345.03 | $141,135,696.02| 3.63
GASTOS DE PERSONAL $2,772,583,089.54 | $2,723,919,12550| $48,664,864.04| 1.79
DETERIORO GASTOS $684,695,998.00 $523,961,914.00 | $160,734,084.00 | 30.68
GASTOS NO OPERACIONALES $1,538,913,730.47 $526,951,777.69 | $1,011,961,952.78 | 192.04
GASTOS DE PERSONAL CENTRO

VACACIONAL $389,102,202.97 $398,508,750.00 |  ($9,406,547.03) | (2.36)
GASTOS GENERALES CENTRO VACACIONAL | $548,482,900.13 $328,569,725.30 | $219,913,174.83 | 66.93

RESULTADO DEL EJERCICIO

AGENCIAS CANAPRO c.AC.
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El resultado del ejercicio se calcula asociando adecuadamente los ingresos, costos y gast@s,

Los excedentes a cierre del ejercicio econémico del 2021 CANAPRO C.A.C. ascendieron a
$769997.176.90, disminuyd en un 48.19% frente al 2020 que fue de $1.486'320.544.72. Este
resultado obedece a que el Consejo de Administracién segun lo aprobado por la Asamblea
General de Delegados y como retorno a los asociados autorizé entregar un detalle a toda la base
social activa para el mes de diciembre, parte del valor del obsequio fué registrado en el gasto.

La situacion financiera de CANAPRO C.A.C. revela con los resultados presentados en el informe
gue es una empresa soélida, con una estructura patrimonial consistente y razonable en el manejo
de los recursos de la entidad y de los asociados, no presenta dificultades en la liquidez, registra
una calidad de cartera superior a los margenes del sector al igual que el indicador de cartera, lo
cual garantiza una estabilidad presente y futura.

EROGACIONES A MIEMBROS DIRECTIVOS Y CONTROL

CARGO SALARIOS HONORARIOS VIATICOS TRANSPORTE
Directivos (Consejo de Administracion
- Junta de Vigilancia) $ 49.100.000 $629.000
Representante Legal Principal $ 248.896.667 $8.100.000
Representante Legal Suplente $57.214.533 $600.000 $16.000
Revisoria Fiscal - $56.699.998 $750.000

GASTOS DE PUBLICIDAD

Los gastos de publicidad estan representados en mayor proporcion por la elaboracién de
portafolios de servicios y beneficios; elementos publicitarios, como esferos, memorias USB,
libretas de apuntes, obsequios por estimulo al ahorro, cuyo valor ascendié en el 2021 a
$326°128.039.78

OPERACIONES CELEBRADAS CON LOS ASOCIADOS O ACCIONISTAS Y CON LOS
ADMINISTRADORES.

Las operaciones efectuadas con los asociados y administradores corresponden al desarrollo
normal del objeto social de la cooperativa. Se relaciona informacion:

CA.C.
incurridos durante el periodo, de conformidad con las normas internacionales de informacigrivosscricer

financiera y la Ley 79 de 1988,

CARGO

cC

SALARIOS

HONORARIOS

PRESTACIONES

VIATICOS

TRANSPORTE

AHORROS

CREDITOS

APORTES

CONSEJO DE ADMINISTRACION

7300493 | -

5.300.000

7.548.816

8.165.174

CONSEJO DE ADMINISTRACION

19165426 | -

9.600.000 410.000

30.848.695

8.156.272

CONSEJO DE ADMINISTRACION

4171487 | -

5.500.000 84.000

294.916

87.840.812

8.156.272

CONSEJO DE ADMINISTRACION

19267012 | -

5.400.000 25.000

5.159.826

8.156.272

CONSEJO DE ADMINISTRACION

6749362 | -

4.500.000

3.166.067

8.176.964

CONSEJO DE ADMINISTRACION

6759834 | -

4.900.000

4.583.021

50.822.281

8.176.964

CONSEJO DE ADMINISTRACION

6755108 | -

4.900.000

28.196

179.748.130

7.821.543

JUNTA DE VIGILANCIA

6755038 | -

2.800.000

44.266.060

50.333.093

8.176.964

JUNTA DE VIGILANCIA

23262886 | -

2.600.000

665.512

591.210

8.176.694

JUNTA DE VIGILANCIA

6758088 | -

2.600.000

21.429.049

67.586.731

8.141.910

AGENCIAS CANAPRO cA.C.
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JUNTA DE VIGILANCIA
SUPLENTE 40010583 | - 200.000 189.585 -  ANLA BI5778L 5 A
JUNTA DE VIGILANCIA X NT Phsinn
SUPLENTE 23603887 | - 800.000 190.722.901 7.107.602 T ENSENAM@S Af4RECER
JUNTA DE VIGILANCIA
SUPLENTE 23267965 | - 30.642.065 - 8.176.964
REPRESENTANTE LEGAL 6763857 | 248.896.667 84.670.707 | 8.100.000 291.165.173 183.832.724 8.175.252
GERENTE FINANCIERO REP.
LEGAL SUPLENTE 40025440 | 58.459.395 20510280 | 600.000 16.000 19.575.236 101.652.780 8.215.252
900766746-
REVISOR FISCAL 1049605248 | - 56.699.998 750.000 126.000 -
GERENTE COMERCIAL (RET) 40026070 | 37.344.000 17.219.120 | 900.000 40.000 96.572.215 5.715.974
GERENTE COMERCIAL 1104069000 | 40.009.700 13.086.222 | 150.000 136.000 6.208.644 56.988.810 2.791.113
GERENTE ADMINISTRATIVO 73114267 | 50.522.308 42575 _| 450.000 152.000 35.873.651 6.901.880 8.171.610
COORDINADOR CONTROL
INTERNO (RET) 6757557 | 20.383.600 121.451.173 | 300.000 229.034.612 - 8.175.253
COORDINADOR CONTROL
INTERNO 33700334 | 31.194.434 10517.637 | 450.000 33.242.816 2.076.511 2.091.966
TOTAL 455.615.670 | 51.029.998 267.497.723 60.800.000 989.000 954.644.841 892.054.779 149.141.368
TASA INT
TASA INT PLAZO AHORRO
TASA INT EFECTIVA
| wowos | Sooma | swoocowrow |z | DI | susowomo | R | T | e
VISTA CDAT TUAL | CONTRACT | pporTEsS
CONSEJO DE
ADMINISTRACION 7300493 | 7.548.816 0,5% - - - - - - -
CONSEJO DE
ADMINISTRACION 19165426 | 4.864.693 0,5% 25.984.002 360 6,0% - - - -
CONSEJO DE
ADMINISTRACION 4171487 | 294.916 0,5% - - - - - - -
CONSEJO DE
ADMINISTRACION 19267012 | 5.159.826 0,5% - - - - - - -
CONSEJO DE
ADMINISTRACION 6749362 | 3.166.067 0,5% - - - - - - -
CONSEJO DE
ADMINISTRACION 6759834 | 4.583.021 0,5% - - - - - - -
CONSEJO DE
ADMINISTRACION 6755108 | 28.196 0,5% - - - - - - -
JUNTA DE VIGILANCIA 6755038 | 505.812 0,5% 43.760.248 360 | 5%-6,0% - - - -
JUNTA DE VIGILANCIA 23262886 | 665.512 0,5% - - - - - - -
JUNTA DE VIGILANCIA 6758088 | 1.224.574 0,5% 20.204.475 180 4,0% - - - -
JUNTA DE VIGILANCIA
SUPLENTE 40010583 | 189.585 0,5% - - - - - - -
JUNTA DE VIGILANCIA
SUPLENTE 23693887 | 190.722.901 0,5% - - - - - - -
JUNTA DE VIGILANCIA
SUPLENTE 23267965 | 25.807.179 0,5% 4.834.886 180 4,5% - - - -
REPRESENTANTE LEGAL 6763857 | 31.215 0,5% 291.133.958 180 3,5% - - - -
GERENTE FINANCIERO REP.
LEGAL SUPLENTE 40025440 | 2.605.272 0,5% 15.768.431 180 4,5% | 601.533 360 3,0% -
900766746-
REVISOR FISCAL 1049605248 - 0,5% - - - - - - -
GERENTE COMERCIAL (RET) 40026070 | - 0,5% - - - - - - -
GERENTE COMERCIAL 1104069000 | 2.949.524 0,5% 3.259.120 720 7,0% - - - -
GERENTE ADMINISTRATIVO 73114267 | 12.103.195 0,5% 23.770.456 360 6,0% - - - -
3,5%-
4,0%-
COORDINADOR CONTROL 360- 4,5%-
INTERNO (RET) 6757557 | 53.125.292 0,5% 175.909.320 180 5,0% - - - -
COORDINADOR CONTROL
INTERNO 33700334 | 786.515 0,5% 32.456.301 180 4% - - - -
www.canaprooc.com.co - iﬂfo@canapraac.com.cu 39
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CENTRO VACACIONAL CHIMINIGAGUA CAN/

En el afio 2021, se reactivaron los servicios en el centro vacacional, los ingresos incrementaron
con respecto al afio 2020, damos a conocer el comportamiento de los ingresos, costos y gastos
a continuacion:

Los ingresos en el afio 2021 fueron de $1.110'566.144.00 incrementaron en 102.83% con
respecto al afio 2020 que fueron de $547.531.323.87, su variacion absoluta fue de
$563'034.820.13.

Los gastos del afio 2021 alcanzaron la suma de $937°585.103.10; presentando un incremento del
28.95% respecto al afio 2020 que fueron de $727.078.475.30 en términos absolutos esta
variacion fue de $210°506.62.

Los costos en el afio 2021 terminaron en $305°179.425.45; su incremento fue del 122.03% con
respecto al afio 2020 que fueron de $137.446.736.34, en términos absolutos su variacion fue de
$167'732.689.11.

El Centro Vacacional a cierre de 2021 arroj6 una pérdida acumulada de $132°198.384.55 con una
variacion porcentual frente al afio 2020 de 58.30%. Esta pérdida obedece a las limitaciones de
funcionamiento que se presentaron con motivo de la pandemia.

INFORME DE GOBIERNO:

Dando cumplimiento al numeral 4.1.3.4 Capitulo |, Titulo Il de la Circular Bésica Contable y
Financiera, presentamos informe de Gobierno correspondiente al afio 2021

El Consejo de Administracion y la Gerencia General de CANAPRO C.A.C. estamos al tanto de la
responsabilidad que implica el manejo de los diferentes riesgos y estamos debidamente
enterados de los procesos y de la estructura de negocios con el fin de brindar el apoyo, monitoreo
y seguimiento debidos, las politicas y el perfil de estos en CANAPRO C.A.C. son tenidos en
cuenta, en la aprobacion de los limites de operacién de las diferentes negociaciones, entre otros
aspectos.

Las politicas de gestion de riesgos han sido impartidas por el Consejo de Administracién y abarca
todos los ambitos de operaciones de la cooperativa: Riesgo de Liquidez, Riesgo de Crédito,
Riesgo Operativo y Riesgo de Lavado de Activos y/o Financiacion del Terrorismo.

El Profesional de Riesgos en forma mensual consolida el informe relacionado con los posibles
riesgos de cada area y estamentos de la cooperativa, el cual forma parte del andlisis en reuniones
de Comité de Riesgos y Consejo de Administracion.

Las &reas: administrativa, financiera, comercial y control interno cuentan con la infraestructura
tecnolégica adecuada y con planes de contingencia para garantizar el correcto funcionamiento
de la entidad, proteger la informacién y garantizar que los resultados de las operaciones que se
realizan reinan condiciones necesarias de idoneidad y seguridad para los diferentes estamentos
de la entidad.

www.canaprooc.com.co - info@canaprcloc.com.cu 40
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La cooperativa cuenta con procedimientos, metodologias y herramientas que permite identifigar,

Existe independencia entre las areas y estan interrelacionadas a través de los diferentes
procesos, esta obedece a la cantidad de operaciones que se realizan en la entidad.

CANAPRO C.A.C. dentro de su organigrama cuenta con el cargo de profesional de riesgos, quien
se ha capacitado, curs6é un diplomado en todo lo relacionado con riesgos, capacitaciéon que
garantiza la adecuada administracion de eventos que puedan afectar el normal desarrollo de las
operaciones de CANAPRO C.A.C.

CANAPRO C.A.C. como mecanismo de apoyo para la ejecucion de operaciones cuenta con los
reglamentos de los diferentes servicios y beneficios que ofrece, tales operaciones son verificadas
por el area de control interno en donde se comprueba el cumplimiento de estos y las facultades
establecidas.

El 4rea de control interno una vez realizadas las auditorias internas, presenta informe a la
Gerencia General y Consejo de Administracibn sobre las revelaciones y resultados mas
importantes de los mismos, con el objeto de evaluar y tomar los correctivos del caso.

INFORME DE LOS SISTEMAS DE GESTION
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El sistema de gestion de calidad durante el afio 2021 se mantuvo en constante mejora y en
cumplimiento a los procesos, enfocados a la mejora continua y satisfaccion de los asociados,
tuvo una actualizacion frente a su organigrama, mapa de procesos y plan estratégico. Se logré
la correcta gestion de contestacion y subsanacion de aquellos PQRSF que se presentaron en el
afio, se recibi6 en el mes de noviembre la auditoria de recertificacion por parte del ente certificador
ICONTEC y ampliacién del alcance a todas sus 19 agencias, también se ejecuté la encuesta de
satisfaccion a asociados y funcionarios, donde se obtuvo un resultado por encima del 90% de la
satisfaccion de estos.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO.

El sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SGSST) para el afio 2021 asumio el
reto de continuar enfrentando la emergencia sanitaria por SARS COVID-19, lo que implicé la
aplicacion de normas de bioseguridad en cada una de las agencia y centro vacacional, para poder
salvaguardar la integridad fisica y psicolégica de las partes interesadas y continuar con la correcta
prestacion de los servicios, con protocolos que fueron presentados y avalados en los diferentes
municipios donde CANAPRO C.A.C. hace presencia, se realizo la entrega de elementos de
proteccion personal como tapabocas, guantes y trajes de bioseguridad, a su vez se
implementaron jornadas de tomas de muestras para COVID-19 RAPID DIAGNOSTIC TEST, el
cual permitia hacer frente a posibles casos que se identificaban como sospechosos.
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medir y controlar los diferentes tipos de riesgo de acuerdo con los niveles de complejidadi V'\‘“‘“‘“"/‘x'i
tamafio de la organizacion. Lo anterior es aplicable a los siguientes riesgos: Riesgo de Liquidez,
Riesgo de Crédito, Riesgo Operativo y Riesgo de Lavado de Activos y/o Financiacién del
Terrorismo.



El sistema continud con su evolucion y ajustes pertinentes como actualizacion de matricescdg;,

AREA DE RIESGOS Y OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

El area de riesgos como area de apoyo a la administracién, tuvo en el afio 2021 varios retos
dentro del cumplimiento normativo, ligados también al seguimiento del cronograma de
implementacién del SIAR dispuesto por la Superintendencia de la Economia Solidaria para este
periodo; y mas alla del cumplimiento normativo, se formularon sugerencias y recomendaciones a
la administracion, producto de haber analizado efectivamente los resultados de las mediciones
desarrolladas dentro de cada tipo de riesgo; lo cual contribuyd a la mitigacién de estos.

REVELACION DE RIESGOS
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO SARC

Durante el afio 2021 se desarrollaron varias actividades tendientes a administrar correcta y
oportunamente el Riesgo de Crédito, basado en la probabilidad de incumplimiento en los pagos
por parte de los deudores; actividades que permitieron, ademas, dar cumplimiento manual SARC
de CANAPRO C.A.C. y al TITULO IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia de la Economia Solidaria:

v' Segun cronograma de implementacion del SIAR, en lo que correspondié a SARC, se cumplié
con las fechas de implementacién estipuladas.

v Se gener6 mensualmente el SCORING DE CREDITO, con el fin de ser utilizado en las
solicitudes, permitiendo asignhar un perfil de riesgo a cada solicitante.

v' Se realizé el célculo de Matrices de Transicion con el fin de establecer el rodamiento de
cartera de un mes a otro, sobre lo cual se tomaron estrategias tendientes a evitar el deterioro
de la cartera.

v Se realiz6 analisis mensual, sobre la concentracion de la cartera por deudor y destino, lo cual
se comunico oportunamente a la administracién con las recomendaciones del caso.

v' Se adelant6 gestién con el Core bancario, relacionada con el modelo de Perdida Esperada, a
fin de garantizar la correcta implementacion y cumplimiento normativo.

EVALUACION DE CARTERA

En el afio 2021 se desarrollaron dos procesos de Evaluacion de cartera segun periodicidad
normativa, con informacion a corte de los meses mayo y noviembre, resultados que fueron
aplicados en los meses de junio y diciembre respectivamente.

La evaluacion realizada a corte del mes de mayo y aplicando la metodologia de la evaluacion
total de la cartera, aprobada por el Consejo de Administracion, cumplié con los criterios emanados
por el ente de control; esta di6 como resultado la recalificacion de 53 pagarés de un total de 6.427,
equivalente al 0,83% del total de las obligaciones.
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riesgos de seguridad y salud en el trabajo, planes de emergencia, programas de rie&grivosacrcr

psicosocial, programas de estilos de vida saludable, inspecciones locativas y administrativas, se
ejecutaron diversas capacitaciones para gestionar el control y disminucién del riesgo psicosocial,
osteomuscular, fatiga visual, (COVID-19) con el apoyo del COPASST y Convivencia Laboral.
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Con relacion la evaluacion a corte del mes de noviembre, la metodologia fue robustecida, ya gug,,

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO SARO

Teniendo en cuenta los distintos factores del Riesgo Operativo, y los diferentes elementos e
instancias con los que debe contar el SARO segun el manual de CANAPRO C.A.C.y el TITULO
IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia de la Economia Solidaria,
para el afio 2021 se cumplio con la implementacion de este sistema acorde con el cronograma
dispuesto, plasmado en el desarrollo de actividades como:

v' Permanente actualizacién de la matriz de Riesgo Operativo, a partir de la identificacion de
riesgos y la formulacion de controles, que permitan una correcta gestion.

v' Implementacion del Reporte de Eventos Operativos, que permite la identificacién de nuevos
riesgos, y la validacion de controles, a fin de tomar medidas tendientes a la correcta gestion
de los riesgos.

v' Se formularon las recomendaciones correspondientes a eventos de riesgo segun analisis, asi
como nuevos controles que buscan mitigar los riesgos administrados.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE LIQUIDEZ SARL

El afio 2021 frente al Riesgo de Liquidez, fue un afio con muchos retos derivados en mayor
medida por los efectos de la pandemia, ya que, como respuesta a la reactivacion econémica,
aumento el flujo de recursos que tuvo repercusion en el SARL. El Riesgo de Liquidez en
CANAPRO C.A.C. en el afio 2021 se administr6 efectivamente a partir del manual SARL de la
cooperativa, dando cumplimiento al TITULO IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la
Superintendencia de la Economia Solidaria; es asi como se pueden destacar las siguientes
gestiones durante dicho periodo:

v/ Cumplimiento del cronograma de implementacién SARL de la Superintendencia de la
Economia Solidaria.

v Monitoreo mensual a la liquidez a través del modelo de indice de Riesgo de Liquidez dispuesto
por la Superintendencia de la Economia Solidaria, a partir del cual se formularon las
recomendaciones y se disefiaron estrategias pertinentes.

v/ Seguimiento a las tasas de captacion y colocacién, como factor importante de la liquidez y
rentabilidad de CANAPRO C.A.C.

v' Andlisis mensual, sobre la concentracion de los depésitos por deudor y destino,
comunicandolo oportunamente a la administracion y formulando las recomendaciones del
caso.

v/ Seguimiento a la tasa de intermediacion y sus efectos frente a la liquidez de CANAPRO C.A.C.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO SARM

Este sistema no requiere ser aplicado en CANAPRO C.A.C por cuanto no se renen los criterios
estipulados en el TITULO IV de la Circular Basica Contable y Financiera de la Superintendencia
de la Economia Solidaria, para desarrollar un Sistema de Administracion de Riesgo de Mercado;
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C.A.C.
se incluyeron mas variables para cada criterio normativo, lo que permiti6 una medicidn &g vosacrecer:

objetiva que refleja la calidad de la cartera de CANAPRO C.A.C., es asi como se obtuvo la
recalificacion de 23 obligaciones de un total de 6.423, que equivale al 0.35% de las obligaciones;
reduciendo de esta manera el impacto sobre la provision de la cartera.
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sin embargo, se desarrollaron actividades que permitieron prevenir el riesgo en las inversionges,, CAC
la cuales se limitaron a las exigidas por norma: Fondo de Liquidez; dichas actividades estarimviosacricer
basadas en el oportuno andlisis de las entidades financieras en las cuales se tienen estos
recursos, asi como el monitorio en la concentracion por entidad y producto, analisis que realiza

el area financiera y que es compartido en el comité econémico en reunién mensual.

SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y/O
FINANCIACION DEL TERRORISMO

La gestion del riesgo tipo LA/FT vincula varios elementos normativos y técnicos que garantizan
el desarrollo de cada una de las etapas: identificacién, medicion, control y monitoreo. Es asi como
CANAPRO C.A.C tiene implementado un Sistema de Administracion del Riesgos de Lavado de
Activos y/o Financiacion del Terrorismo SARLAFT, debidamente aprobado por el Consejo de
Administracion; este incluye el desarrollo de actividades y metodologias que dan cumplimiento a
la Circular Béasica Juridica de la Superintendencia de Economia Solidaria, en su titulo V, y sus
modificaciones; dicho cumplimiento en el afio 2021 se di6 a partir del desarrollo de diversas
actividades dirigidas por el Oficial de Cumplimiento, de las cuales se pueden destacar las
siguientes:

v' Conocimiento del cliente interno y externo, aplicado a asociados, funcionarios, proveedores y
relacionados; a través de la actualizacidn de datos, solicitud de soportes y consultas en listas.

v/ Seguimiento a personas expuestas publicamente (PEP), identificando perfiles de riesgo y
haciendo correcta administracion de los diferentes tipos de riesgo LA/FT.

v' Se recibi6 la Declaracion de Operaciones en Efectivo, para todas las consignaciones en
efectivo iguales o superiores a 10°000.000 de la sede principal y agencias de la cooperativa.

v Se reporté oportunamente durante todo el afio la informacion a la UIAF, por el medio y en la
forma establecida por norma.

v" Se cumpli6 con los cambios normativos propuestos en la CE 32 de 2021 de la
Superintendencia de la Economia Solidaria.

v' Se brind6 inducciéon sobre SARLAFT a funcionarios, aprendices y practicantes vinculados
durante el afio.

v' Se realiz6 capacitacion integral del SIAR, incluido el SARLAFT, de forma virtual con un total
de 72 asistentes entre funcionarios y directivos, con una intensidad de 8 horas; y sobre la cual
se aplico cuestionario compuesto por 30 preguntas de seleccién multiple, con el fin de medir
el conocimiento adquirido segin normativa, obteniendo resultados de aprobacion.

NORMAS DE PROPIEDAD INTELECTUAL Y DERECHOS DE AUTOR

CANAPRO CAC, di6 cumplimiento al articulo 1° de la Ley 603 de 2000 y a todas las normas
relativas a la propiedad intelectual y derechos de autor, dentro de los cuales incluyen las
relacionadas con licenciamientos del Software utilizado por la Cooperativa en el desarrollo de sus
operaciones para cumplir con el objeto social de la entidad.

NEGOCIO EN MARCHA

Teniendo en cuenta aspectos relacionados con la tendencia del negocio, condiciones actuales
del mercado, indicadores de rentabilidad, margen de solvencia, estrategias del negocio,
condiciones de la economia en general, regulacion que pueda poner en peligro la continuidad de
la Cooperativa, cumplimiento regular de las obligaciones, evaluacion de las brechas de liquidez,

www.canaprooc.com.co -info@canaprooc.com.co 44

AGENCIAS CANAPRO cA.C. Linea Nacional Gratuita: 018000941213




3305 & supersolidana G (@9 FOGACOOP

riesgos inherentes a la actividad de la cooperativa, liquidez y demas aspectos relacionados gan;

De acuerdo con la hipétesis de negocio en marcha y como resultado de la evaluacion antes
mencionada, puede considerarse que en CANAPRO C.A.C. no existe incertidumbre alguna,
relacionada con eventos o condiciones que puedan generar dudas acerca de la capacidad de la
entidad para continuar en funcionamiento.

ACONTECIMIENTOS IMPORTANTES ACAECIDOS DESPUES DEL EJERCICIO:

Después del cierre y hasta la fecha del presente informe no tenemos conocimiento de la
ocurrencia de hechos que puedan afectar de manera significativa las cifras o la continuidad de la
cooperativa.
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AGENCIAS CANAPRO cA.C.

PROYECCIONES PARA 2022

Continuar con la politica de uso eficiente de los recursos humanos y fisicos, con miras a
optimizar los gastos.

Realizar auditoria al archivo de la entidad con el fin de verificar el cumplimiento de las
normas sobre esta materia.

Actualizar los procedimientos y manuales de funciones de la actividad financiera: ahorro

y crédito

Incrementar la base social un 5% respecto al cierre del 31 diciembre del afio 2021.
Promocionar convenios con empresas Yy entidades de salud y educacion.

Actualizar y publicitar el portafolio de servicios y beneficios.

Capacitar a los asociados en lo relacionado con los servicios a través de la cooperativa
digital, por medio de instructivos que faciliten la masificacion de este conocimiento.
Promover convenios que satisfagan necesidades de los asociados relacionadas con:
salud, turismo, adquisicion de tecnologia, vivienda, vehiculos y estudio.

Instalar red contra incendios en la sede administrativa

Adecuar los archivos para su conservacion de forma técnica.

Fortalecer en la cooperativa los sistemas de riesgos de LAFT, crédito, liquidez y operativo
asegurando que los procedimientos aprobados para la gestion sean los adecuados, asi
como garantizar la adecuada implementacion de controles internos para identificar, medir,
analizar, controlar, supervisar e informar de todos los riesgos reales y latentes para la
adecuada supervision y gestion de activos y pasivos de la entidad.

Promover las colocaciones a corto y mediano plazo con el fin de mejorar la rotacion del
dinero y la intermediacion financiera y de esta manera incrementar los ingresos
Mantener el indicador de cartera vencida inferior al 2%.

Incentivar a los asociados que no utilizan el servicio de crédito por medio de publicidad,
tasas de interés, logrando un incremento del 10% en las colocaciones.

Hacer abono a las obligaciones financieras de tal forma que los costos y gastos financieros
se disminuyan con respecto al afio inmediatamente anterior en un 20%.

Incrementar el capital institucional, como politica para adquirir mayor solidez.
Implementar los servicios virtuales Core bancario WOG lo cual facilitara las operaciones
de los asociados en tiempo y seguridad.
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la estabilidad de la entidad, podemos concluir que CANAPRO CAC es una empresa SO|Ida”éW\‘“‘“‘“"/‘x'i
marcha, partiendo del supuesto que esta en plena actividad y seguira funcionando con un futuro
previsible. Por el momento no se tiene intencion de liquidarla o hacer cesar sus operaciones,
tampoco existen incertidumbres relacionadas con su operatividad normal.
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18. Promover la Educacion virtual, en temas de interés general para los asociados y su NUGeQ 410 cac
familiar. TE ENSENAMOS A CRECER!
19. Incrementar en un 10% las colocaciones y en un 8% las captaciones.

El presente informe fue aprobado por el Consejo de Administracion en reunion ordinaria el 4 de
febrero de 2022, seguin Acta No. 03 y contempla a cabalidad la realidad de los hechos sociales y
econdémicos de la entidad durante la vigencia de 2021 la evolucion de la entidad como lo
demuestran los estados financieros es de comprobada estabilidad presente y futura.

Cordialmente

S Cegpacsf

CESAR AUGUSTO LOPEZ NIETO CESAR SERRANO SANCHEZ
Presidente Consejo de Admon. Gerente General
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